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پیش گفتار 
در هنگام مواجهه با مدیران بیمارستان‌های دولتی تقریباً همه آن‌ها به چالش کمبود نیروی انسانی و نبود 
تناسب میان وظایف و مسئولیت‌ها با تعداد نیروی انسانی کارآمد اشاره می‌کنند. این نگرانی سوای درست و 
یا غلط بودن ما را به فکر فرومی‌برد که بدون دسترسی به اطلاعات مشاغل و پست‌های سازمانی و همچنین 
نرم‌ها و استانداردهای نیروی انسانی در بیمارستان چگونه می‌توان در خصوص کمبود و یا مازاد کارکنان 
قضاوت نمود؟ به عبارتی اگر سیاست گزاران بخش سلامت بخواهند برای رفع این مشکل چاره‌ای بیندیشند، 

مبنای تصمیم‌گیری آن‌ها چه اطلاعاتی خواهد بود؟
گزارش های بین المللی حاکی از آن است که در بیشتر کشورهای دنیا به علت نبود برنامه جامع نیروی 
انسانی بخش سلامت، مشکل عدم توازن پست‌های سازمانی و تعداد کارکنان شاغل مشاهده می‌شود که 
با تهدید روبرو می‌نماید. چراکه بیشترین هزینه‌های  این بخش را  امکان تحقق اهداف  این نقصان  وجود 
بخش سلامت، متعلق به نیروی انسانی به ویژه واحد های بیمارستانی است. در کشور ما نیز این مشکل در 
واحدهای ارائه خدمات بهداشتی درمانی بخصوص در بیمارستان‌ها کاملًا مشهود است. از طرفی ما در سطح 
ملی نیازمند یک سند جامع و مصوب عرضه و تقاضای نیروی انسانی بخش سلامت هستیم که این سند 
بدون تعریف نرم‌ها و استانداردهای مشاغل قابلیت پیاده سازی پیدا نخواهد کرد و در نطفه عقیم خواهد ماند. 
بدون تردید این مجموعه ارزشمند می‌تواند بستر و مبنای مناسبی برای محاسبه دقیق تقاضا برای کارکنان 
وزارت  تابعه  بیمارستان‌های  موردنیاز  نیروی  برآورد  با  به‌طوری‌که  نماید،  فراهم  را  بیمارستان‌ها  تخصصی 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و تهیه تراز نیروی انسانی قادر خواهیم بود با حداقل خطا، مسیر آینده 
برای سیاست‌های جذب نیرو و همچنین در سطحی کلان‌تر سیاست‌های عرضه کارکنان بهداشتی درمانی 

را تنظیم و ترسیم نمائیم. 
بر خود لازم میدانم که از کلیه همکاران مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری، دفتر مدیریت منابع انسانی 
استانداردهای پست‌های  ارزشمند »نرم‌ها و  قابل‌تمجید خود، سند  باپشتکار  و معاونت محترم درمان که 
سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان« را تدوین نمودند، تشکر و قدردانی نمایم. توفیق همه عزیزان را 

از درگاه خداوند منان خواستارم.

                                            
                                                                                   دکتر سید علی صدرالسادات

                                                                                   معاون توسعه مدیریت و منابع 

مقدمه
الف



 دیباچه 
بیمارستان‌ها به‌عنوان یکی از اجزای حیاتی نظام سلامت از پرهزینه‌ترین سازمان‌ها در جوامع بشری هستند. 
این ویژگی به علت وابستگی شدید تولید خدمات تخصصی بیمارستانی به فنّاوری‌های گران‌قیمت و نیروی 
انسانی متخصص، ماهر و چند پیشه است. ماهیت خاص نیروی انسانی به‌عنوان مهم‌ترین و ارزشمندترین 
سرمایه هر سازمان، ایجاب می‌کند که با درک نقش کلیدی و راهبردی آن و برنامه‌ریزی دقیق و هوشمندانه 

علاوه بر کنترل هزینه‌های روزافزون، ارائه خدمات باکیفیت و ایمن را تضمین نمود.
تنوع و پیچیدگی خدمات،  به  با توجه  بیمارستان‌ها  نیروی تخصصی موردنیاز  و ترکیب  تعداد  پیش‌بینی 
همواره یکی از دغدغه‌های سیاستگزاران و مدیران بخش سلامت بوده است. این مسئله با توجه به گسترش 
روزافزون تخت‌های بیمارستانی بیشتر نمایان می‌شود. برنامه‌ریزی نیروی انسانی فراتر از یک رویکرد فنی 
است زیرا تصمیم‌گیری درباره تعداد، نوع و توزیع کارکنان بهداشتی درمانی شدیداً تحت تأثیر فرآیندهای 

اجتماعی و سیاسی است. 
موردنیاز  کادر  برای  استاندارد  تعریف  اساسی  گام‌های  از  یکی  انسانی،  نیروی  برنامه‌ریزی  فرآیند  در 
انسانی در هر  نیروی  تعداد  باید چه  ما  اینکه  عبارتی،  به  است.  و کیفیت  بعد کمیت  از دو  بیمارستان‌ها 
بیمارستان داشته باشیم و این نیروها با چه میزان کارایی، دانش، مهارت و شایستگی به ارائه خدمات مشغول 
باشند در مبحث استانداردسازی گنجانده می‌شود. در کشور ما خوشبختانه استانداردهای فضاهای فیزیکی و 
تجهیزات وجود دارد ولی به مقوله استاندارد نیروی انسانی بیمارستانی کمتر توجه شده است. لذا  نخستین 
گام در این مسیر استانداردسازی پست‌های سازمانی و مشخص کردن تعداد نیروی انسانی است تا پس از 

تعیین کمیت نیروی انسانی موردنیاز، در مرحله بعد به ارتقای بهره‌وری نیروها اندیشیده شود. 
در نگاهی اجمالی به وضعیت موجود درمی‌یابیم که علاوه بر نبود استاندارد ملی نیروی انسانی بیمارستانی، 
شده‌ایم.  بیمارستان‌ها  موردنیاز  کارکنان  پیش‌بینی  و  برآورد  مبناهای  در  ابهام  و  سردرگمی  یک  دچار 
به‌طوری‌که هنوز به شاخص 1.7 نفر به ازای تخت، نسبت داده‌شده به سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور 

در دهه هفتاد رجوع می‌کنیم.
 این در حالی است که حتی درباره تعریف تخت‌های بیمارستانی نیز ابهام و چندگانگی وجود دارد و شاهد 
تفسیرهای مختلفی در محاسبه تعداد تخت‌ها با عناوین تخت‌های مصوب، فعال، دایر، هزینه‌بر، ستاره‌دار 

و ... هستیم.
در جریان تدوین نرم‌ها و استانداردهای پست‌های سازمانی بیمارستان، عناوین پست‌ها متناسب با کارکردها 
و فرآیندهای اصلی، بازنگری و یکسان‌سازی شده است. در فرآیند تدوین این استانداردها، رویکرد مبتنی 
بر تقاضا و بر اساس حجم خدمات و عملکرد جاری بیمارستان‌ها و به تفکیک مشاغل تخصصی و پشتیبانی 
بازنگری‌های دوره‌ای  انسانی و امکان  با توجه به پویا بودن شاخص‌های برآورد نیروی  استفاده‌شده است. 

نرم ها و استانداردهای پست های سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان

ب



برای ساختار تشکیلاتی و تهیه ترازهای نیروی انسانی، اطلاعات تولیدشده می‌تواند مبنایی عقلائی برای 
برنامه‌ریزی در سطح عرضه، جذب و به‌کارگیری کادر بیمارستانی باشد. 

خداوند را شاکریم که فرصت تعامل و تفکر برای بهره‌مندی از اندیشه و خرد جمعی را برای انجام خدمتی 
دیگر فراهم نمود تا همکاران محترم مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی باپشتکار جدی و بهره‌گیری از تجربیات و مشارکت ارزشمند سایر همکاران گران‌قدر در معاونت 
درمان و اداره کل منابع انسانی و کارشناسان مجرب دانشگاهی موفق به تهیه سند »نرم‌ها و استانداردهای 

پست‌های سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان« شوند.

                                                                            دکتر محمدحسین سالاریان زاده
                                                                     رئیس مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری

 

مقدمه
پ



مقدمه مؤلفین
در کشور جمهوري اسلامي ايران با توجه به ادغام نظام آموزش علوم پزشکي و نظام شبکه ارائه خدمات 
و  درمانی  بهداشتی  شبکه‌های  به  نيز  حوزه سلامت  انساني  نيروي  تربيت  وظیفه  عملًا  درماني  بهداشتي 
بیمارستان‌ها محول شده است. به‌طوری‌که در این ساختار، دو نوع بيمارستان شامل مرکز آموزشي و درماني 

و بيمارستانی، که صرفاً وظايف درماني را بر عهده دارد، پیش‌بینی‌شده است. 
بیمارستان‌ها پرهزینه‌ترین واحد عملياتي در ساختار نظام سلامت دنيا هستند. اين امر به علت استفاده از 
خدمات و تجهيزات تشخيصي و درماني گران‌قیمت و همچنين وابستگي شديد ارائه خدمات به کارکنان 
هزینه‌های  صرف  بیمارستان‌ها  هزینه‌های  درصد   70-60 حدود  به‌طوری‌که  است؛  پشتيباني  و  حرفه‌ای 
کارکنانی می‌شود. بنابراین سازمان‌دهی درست و اثربخش نيروي انساني در بيمارستان می‌تواند علاوه بر 
کنترل هزینه‌ها و افزایش بهره‌وری، ارائه خدمات ايمن و باکیفیت را تضمين نمايد و در این راستا تعیین 
نرم‌ها و استانداردهای مشاغل و پست‌های سازمانی، متناسب با حجم کار و خدمات تخصصي بیمارستان و 

به دنبال آن محاسبه تعداد نيروي انساني لازم براي به‌کارگیری بهينه، بسيار مهم است.
شکل‌گیری این مجموعه در قالب یک فرآیند تدریجی و تکاملی و حاصل بررسی‌ها و مطالعات کتابخانه‌ای و 
میدانی با راهبری مرکز توسعه مديريت و تحول اداري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و همکاري 
و مشارکت حوزه معاونت درمان وزارت متبوع و کارشناسان دانشگاه‌های علوم پزشکي و خدمات بهداشتي 
درماني کشور بوده است. به‌طوری‌که از سال 139۳ با تعریف یک برنامه عملیاتی در سطح مرکز توسعه 
انسانی  نیروی  استانداردهای  برآورد  با  مرتبط  اقدامات  نتایج  از  بهره‌برداری  با  و  اداری  تحول  و  مدیریت 
متون  مرور  رویکرد جدید ضمن  این  در  گردید.  عملیاتی  و  اندیشیده  نو  درگذشته، طرحی  بیمارستان‌ها 
با نگاهی  علمی موجود و جلب مشارکت صاحبان اصلی فرآیند یعنی کارشناسان بیمارستانی دانشگاه‌ها، 
کارکردی و جامع‌تر به ساختار سازمانی بیمارستان‌ها، عناوین شغلی و برآورد پست‌های سازمانی موردنیاز 
آن‌ها موردبازنگری جدی قرار گرفت. طراحي سامانه الکترونيکي برای فراهم شدن زمينه اجرائي شدن »سند 

نرم‌ها و استانداردهای پست‌های سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان« فراهم گردید
در این کتاب ابتدا عناوین پست‌های سازمانی بیمارستان‌های تحت پوشش وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
و  کشور  بیمارستان‌های  اعتباربخشی  استانداردهای  ازجمله  جدید  الزامات  و  مأموریت  اساس  بر  پزشکی 
همچنین متناسب با مشاغل مصوب ارائه گردیده است. سپس روش تعیین نرم‌ها و استانداردهای پست‌های 
محاسبات  و  ضرایب  بیان  درواقع  مجموعه  این  کلیدی  و  اصلی  بخش  است.  بیان‌شده  به‌اجمال  سازمانی 
استانداردهای کلیه پست‌های سازمانی بیمارستان اعم از تخصصی و غیرتخصصی است. این مجموعه حاصل 
صدها ساعت کار کتابخانه‌ای و میدانی مؤلفین و همکاران در مراحل مختلف و همچنین بهره‌گیری از دانش 
و تجربه کارشناسان ستاد و صف حوزه سلامت از طریق برگزاری ده‌ها جلسه و کارگروه در طی ده سال 

نرم ها و استانداردهای پست های سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان
ت



اخیر بوده است. ولی به‌یقین اذعان می‌داریم که خالی از نقص نیست. لذا از کلیه اساتید حوزه سلامت، 
بهداشتی درمانی کشور  صاحب‌نظران و بخصوص کارشناسان حوزه دانشگاه‌های علوم پزشکی و خدمات 
درخواست می‌کنیم کماکان با نقد و بازخورد، زمینه اصلاح و توسعه استانداردهای پست‌های سازمانی را 

فراهم نمایند.

مقدمه
ج





مشاغل و پست هاي سازماني 
بيمارستان 



 

 بیمارستان یسازمان یها پستمشاغل و 
، یک موسسۀ پزشکی است که با استفاده از امکانات تشخیصی، درمانی، بهداشتی، آموزشی و بیمارستان
 .گردد روزي تأسیس می ش انه صورت بهاعم از سرپایی و بستري   درمان و به ودي بیماران منرور بهپژوهشی 

تقسیم و توزیع  ن وه گیري، تصمیمسطوح  کننده نییتعساختار سازمانی هر موسسه ازجمله بیمارستان 
مأموریت و و شام  شرح  است ها آن  دود اختیاراتو سازمانی  اجزايوابط میان و ر مراتب سلسله ،وظایف

بیمارستان  ۹66در فرآیند بازنگري اخیر ساختار سازمانی  دود  .است هاي سازمانی وظایف، نمودار و پست
نیز  ها آنعناوین  ،سازمانی هاي پستعلاوه بر تعیین استانداردهاي  ،دولتی تابعه وزارت بهداشت

 عنوان پست ۶۶از   داکثریادشده  هاي بیمارستان  در تشکیلات تفصیلی که يطور بهشد  يساز کسانی
 .است شده استفادهمرت ط مطابق جدول زیر   رشته شغلی 45و  دود   سازمانی

 (شغل)رشته شغلی  عنوان پست سازمانی ردیف
 یعلم ئتیهعضو / کارآزماي مدیریت سلامت رئیس بیمارستان 7
 یعلم ئتیهعضو  معاون آموزشی و پژوهشی 2
 یعلم ئتیهعضو  معاون درمان 3
 مسئول دفتر مسئول دفتر و روابط عمومی 5

4 
معاون توسعه مدیریت و /مدیر بیمارستان

 منابع
کارآزماي مدیریت  / کارشناس امور اجرائی بیمارستان

 یعلم ئتیهعضو  / سلامت
 کارشناس  قویی کارشناس امور  قویی ۹

1 
رئیس اداره خدمات  / کارشناس مسئول

 کارشناس خدمات آموزشی آموزشی و دانش،وئی

 کارشناس خدمات آموزشی کارشناس خدمات آموزشی 8
 کارشناس امور دانش،ویان کارشناس خدمات دانش،ویی ۶
 کتابدار کتابدار        76
 کارشناس سمعی بصري و بصري کارشناس سمعی 77

 کارشناس امور پژوهشی کارشناس خدمات پژوهشی 72

                                                           
 .باشد موسسه می/دانشکده/هاي سازمانی دانشگاه اي مشتم  بر تعداد، نوع و سطح پست م،موعه: تشکیلات تفصیلی -7
شود،  بینی می در هر وا د سازمانی تعدادي جایگاه، متناسب با شغ  تعریف شده و اختیارات متناسب با آن پیش: پست سازمانی -

 .شود هاي مشخص، براي تصدي یک مستخدم در نرر گرفته می ان،ام وظایف و مسئولیت که براي

داراي  ها تیمسئولاز یک یا چند پست سازمانی با وظایف مشابه که از نرر اهمیت و دشواري وظایف و  :شغ  یا رشته شغلی
 .درجات مختلفی هستند، تشکی  شده است
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 (شغل)رشته شغلی  عنوان پست سازمانی ردیف

ي بیمارستانی ها عفونتکارشناس کنترل  73
 (پرستار)

 پرستار

75 
رئیس اداره به ود کیفیت / کارشناس مسئول

 و ایمنی بیمار
کارشناس امور /  کارشناس تعالی سازمانی سلامت
 اجرایی بیمارستان

 کارشناس امور اجرایی بیمارستان یاعت اربخشکارشناس به ود کیفیت و  74

 کارشناس ایمنی بیمار 7۹
سال  4دارا بودن  دای  )پرستار / پزشک عمومی

 (سابقه کار پرستاري الزامی است
 کارشناس ایتصاد سلامت يور بهرهکارشناس ایتصاد سلامت و  71
 ها يماریبکارشناس پیشگیري و م ارزه با  کارشناس اپیدمیولوژي 78
  راست مأمور مسئول  راست 7۶
 نگه ان نگه ان 26

27 
پزشک  / متخصص طب اورژانس

 (مسئول اورژانس)عمومی
 پزشک عمومی(/  طب اورژانس)پزشک متخصص 

 پزشک عمومی(/  طب اورژانس)پزشک متخصص  پزشک عمومی/ متخصص طب اورژانس 22
 ي پزشکیها تیفورکارشناس /  کاردان ي پزشکیها تیفورکارشناس / کاردان 23
 پزشک متخصص پزشک متخصص 25
 پرستار رئیس خدمات پرستاري/ مدیر 24

 پرستار سوپروایزر آموزش سلامت 2۹
 پرستار سوپر وایزر آموزشی 21
 پرستار سرپرستار 28
 پرستار پرستار 2۶
 ماما ماما مسئول 36
 ماما ماما 37
 بهیار بهیار 32
 بهدار کمک بهیار/کمک پرستار 33
 کارشناس اتاق عم /  کاردان عم  اتاقکارشناس / کاردان 35
 کارشناس هوش ري/  کاردان کارشناس هوش ري/ کاردان 34
 داروساز کارشناس مسئول امور دارویی 3۹
 داروساز کارشناس امور دارویی 31

 - دارویار 38

 کارشناس آزمایشگاه و تشخیص ط ی مسئول آزمایشگاهکارشناس  3۶
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 (شغل)رشته شغلی  عنوان پست سازمانی ردیف
 کارشناس آزمایشگاه و تشخیص ط ی/  کاردان کارشناس آزمایشگاه/ کاردان 56
 یپرتوشناسکارشناس  کارشناس مسئول رادیولوژي 57
 کارشناس پرتوشناسی/  کاردان کارشناس رادیولوژي/ کاردان 52

 يا هستهکارشناس پزشکی  يا هستهکارشناس پزشکی  53

 کارشناس پرتودرمانی کارشناس پرتودرمانی 55
 ی فیزیکیبخش توانکارشناس  یبخش توانکارشناس مسئول امور  54
 ی فیزیکیبخش توانکارشناس  کارشناس فیزیوتراپی 5۹
 یشناس ییشنواکارشناس  یشناس ییشنواکارشناس  51
 فیزیکیی بخش توانکارشناس  کارشناس کاردرمانی 58
 ی فیزیکیبخش توانکارشناس  کارشناس گفتاردرمانی 5۶
 یسن، یینایبکارشناس  یسن، یینایبکارشناس  46

 (دارندگان مدرک روانشناسی بالینی صرفاً)روانشناس  کارشناس مسئول روانشناسی بالینی 47

 (دارندگان مدرک روانشناسی بالینی صرفاً)روانشناس  کارشناس روانشناسی بالینی 42

43 
رئیس اداره فناوري / کارشناس مسئول

 اطلاعات
 سیستم گر  یت لکارشناس 

 سیستم گر  یت لکارشناس  کارشناس رایانه 45
 مددکار بهداشتی و درمانی کارشناس مسئول امور مددکاري 44
 مددکار بهداشتی و درمانی مددکار 4۹

41 
اداره فناوري  رئیس/ کارشناس مسئول

 اطلاعات سلامت
 کارشناس پذیرش و مدارک پزشکی

 کارشناس پذیرش و مدارک پزشکی کارشناس فناوري اطلاعات سلامت 48
 کارشناس پذیرش و مدارک پزشکی/ کاردان کارشناس پذیرش/ کاردان 4۶
 کارشناس پذیرش و مدارک پزشکی/ کاردان منشی بخش ۹6
 کارشناس تغذیه یدرمان میرژکارشناس مسئول تغذیه و  ۹7
 کارشناس تغذیه یدرمان میرژکارشناس تغذیه و  ۹2
 کارشناس بهداشت م یط يا  رفهکارشناس مسئول بهداشت م یط و  ۹3

 کارشناس بهداشت م یط کارشناس بهداشت م یط ۹5

 يا  رفهکارشناس بهداشت  يا  رفهکارشناس بهداشت  ۹4
 کارشناس ت،هیزات پزشکی کارشناس مسئول ت،هیزات پزشکی ۹۹
 کارشناس ت،هیزات پزشکی کارشناس ت،هیزات پزشکی ۹1

14
نرم ها و استانداردهای پست های سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان



 

 (شغل)رشته شغلی  عنوان پست سازمانی ردیف
  سابدار رئیس اداره امور مالی/ کارشناس مسئول ۹8
  سابدار کارشناس امور مالی ۹۶
  سابدار  سابدار 16
  سابدار  سابدار و امین اموال 17
 مسئول خدمات مالی صندویدار 12
 کارشناس امور اداري اداره منابع انسانیرئیس /کارشناس مسئول 13
 کارشناس امور اداري کارشناس مسئول امور عمومی 15
 کارشناس امور اداري کارشناس امور اداري 14
 کارگزین کارگزین 1۹

 متصدي امور دفتري متصدي امور دفتري و بایگانی 11

18 
رئیس اداره خدمات /کارشناس مسئول

 اداريکارشناس امور  پشتی انی

1۶ 
کارشناس نرارت بر خدمات عمومی 

 کارشناس امور اداري بیمارستان

 مسئول خدمات مالی کارپرداز 86
 مسئول خدمات مالی ان اردار 87
 ساتیتأسمهندس  ساتیتأسکارشناس  82

 
 .شود می بینی پیشبا عنوان نوع تخصص پست  آموزشی غیر هاي بیمارستانبراي پزشکان متخصص در *
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روش تعيين استانداردهای 
پست‌های سازمانی بيمارستان



 

 بیمارستان سازمانی یها پستهای روش تعیین استاندارد

 روش کار
اطلاعات  يآور جمعبه پنج روش اصلی براي  توان یم ها سازماندر  ازیموردنبراي برآورد تعداد نیروي انسانی 

شغلی، خود نرارتی  يها تیفعالشام  مشاهده مستقیم کارکنان در  ین ان،ام  ها روشاین . اشاره نمود
روزانه در یک دفتر، استفاده از پرسشنامه، مصا  ه با کارکنان و نرر  يها تیفعالافراد با ث ت ان،ام 

خود مزایا و معای ی دارند، که مربوط به  ها روشاز این  هرکدام. باشند یم (Expert Opinion) کارشناسی
روش،  نیتر قیدیروش مشاهده مستقیم  که يطور به. هست ها آنمیزان دیت، هزینه و ویت لازم براي ان،ام 

ولی  شود میولی نیازمند بیشترین هزینه و زمان است و استفاده از پرسشنامه با  دای  هزینه و زمان ان،ام 
روش بهینه  هر ال به. هستوابسته  شوندگان مصا  ه یده پاسخمیزان دیت آن به کیفیت پرسشنامه و 

، شرایط مشاغ  و م دودیت منابع در ها دادهناسب با میزان دیت مورد انترار براي گردآوري اطلاعات، مت
ترکی ی که همزمان از چند روش استفاده  يها روشاستفاده از  درم،موع. گردد یمدسترس انتخاب 

 .  است تر مناسب، شود می
 ه تعداد نیروي در مرکز توسعه مدیریت و ت ول اداري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی براي م اس

در مطالعات کمی ایدام به . است شده استفادهاز دو رویکرد کمی و کیفی  ها بیمارستان ازیموردنانسانی 
. تشخیصی و درمانی گردید يها بخشکارسن،ی خدمات بیمارستانی از طریق مصا  ه با صا  ان مشاغ  

 شده هیتوصو مرور ادبیات علمی مرت ط و نیز استانداردهاي  يا کتابخانه يها یبررسنتایج اولیه با توجه به 
پس از ب ث در  آمده دست بهسپس استانداردهاي . ، اصلاح و تدوین شدافتهی توسعهتوسط کشورهاي 

ا صاء استانداردهاي . گردید يبردار بهرهمدون آماده  صورت بهتخصصی و اعمال اصلا ات لازم،  يها کارگروه
اجراي طرح ت ول نرام سلامت و برنامه ) ها بیمارستاناد تغییر در  ،م ارائه خدمات در شده با توجه به ای،

گانه از متخصصان و  7۶تخصصی  يها کارگروهبا تشکی   73۶3در سال  "م،دد( ها بیمارستاناعت اربخشی 
با ان،ام  ۶4 و اوای  ۶5 يها سالهمچنین در . یرار گرفت يموردبازنگر ها دانشگاهکارشناسان ستاد وزارت و 

تک تخصصی  هاي بیمارستانبخصوص  ها بیمارستانبازدیدهاي میدانی و مصا  ه با مدیران و کارکنان 
پس از اعمال آخرین بازخوردهاي دریافتی از  که يطور به. تعدادي متغیر جدید نیز اضافه گردید

 .است شده آماده، م،موعه  اضر ها بیمارستان

 بیمارستان اثرگذار بر تشکیلاتمتغیرهای 
در بیمارستان از چند متغیر شام  تعداد تخت فعال به تفکیک  ازیموردنبراي م اس ه نیروي انسانی 

فعالیت،  نوبتتشخیص و درمان،  يها دستگاهپزشکی، ضریب اشغال تخت، تعداد زایمان، تعداد  يها تخصص
 ،کاري ص ح، عصر و شب يها وبتنعلت در نرر گرفتن . است شده استفاده.. .تعداد شاغلین، سطح زیربنا و

 

 سال کیدوره )در نرر گرفتن ضریب اشغال تخت  ها بیمارستانیکی از نقاط یوت روش م اس ه نیروي انسانی 
تخت و ضریب  36تعداد نیروي پرستار لازم براي بخش جرا ی عمومی با  "مثلاً. استو نوع خدمات تخصصی ( گذشته
 76و یا پرستار لازم براي  استدرصد 766معادل نصف نیروي لازم در همین بخش ولی با ضریب اشغال % 56ل اشغا

با ضریب اشغال تخت )تخت بخش جرا ی  76 دود سه برابر پرستار لازم براي ( ICU: مانند)تخت مرای ت ویژه 
 .خواهد بود( مشابه

 

 

 

 تعداد تخت 6 85 56 15 766 785 756 715 866 885 856    815
به ازاي هر  %15=ضریب اعمال    

یک =تخت766
 کارشناس

   

 

 مثال کاربرد ضریب اعمال در برآورد نیروي انسانی بیمارستانی :1شکل

بر اساس معیارهاي مختلف مانند طول . استیکی از پارامترهاي مهم در برآورد تعداد نیروي انسانی نوع بیمارستان 
 مدت یطولان يها مرای تو یا با  مدت کوتاه اد و  يها مرای تبا  هاي بیمارستان) ارستانمدت ایامت بیماران در بیم

 هاي بیمارستان، تخصصی و فوق تخصصی و عمومیمث  خدمات ) شده ارائه، نوع خدمات (یپزشک روانمانند خدمات 
، سطح (خصوصی دولتی، خیریه و هاي بیمارستان: مانند)، روش مالکیت یا اداره بیمارستان (تک تخصصی

 ریغو آموزشی یا ( فوق تخصصی يا منطقهسطح اول، سطح دوم تخصصی و سطح سوم  هاي بیمارستانمانند )ها مرای ت
 . نمود يبند میتقسرا  ها بیمارستان توان یمبودن  یآموزش
کارشناسان  ینیب شیپ ازنررشده توسط وزارت بهداشت نوع بیمارستان آموزشی و یا غیر آموزشی  يریکارگ به درروش

 هاي بیمارستاندر  که يطور بهاست،  یرارگرفته مدنررخدمات آموزشی و پژوهشی و همچنین پزشکان متخصص 
 ینیب شیپپزشکی  يها دانشکدهدر تشکیلات  ها آن ازیموردنسازمانی پزشک متخصص  يها پست "معمولاًآموزشی 

، نوع جنرال و یا تک تخصصی ازیموردنبهداشتی درمانی  دیگر در تعداد و نوع نیروي انسانی رگذاریتأثعام  . گردد یم
تک تخصصی به علت ارائه خدمات جامع مربوط به یک تخصص ممکن  هاي بیمارستانبراي . بودن بیمارستان است

 . متفاوت باشد ها آن ازیموردناست، تعداد و نوع تخصص 

 

تعداد 
مددکار 
 مورد نیاز

  

  

  

 

 سال کیدوره )در نرر گرفتن ضریب اشغال تخت  ها بیمارستانیکی از نقاط یوت روش م اس ه نیروي انسانی 
تخت و ضریب  36تعداد نیروي پرستار لازم براي بخش جرا ی عمومی با  "مثلاً. استو نوع خدمات تخصصی ( گذشته
 76و یا پرستار لازم براي  استدرصد 766معادل نصف نیروي لازم در همین بخش ولی با ضریب اشغال % 56ل اشغا

با ضریب اشغال تخت )تخت بخش جرا ی  76 دود سه برابر پرستار لازم براي ( ICU: مانند)تخت مرای ت ویژه 
 .خواهد بود( مشابه

 

 

 

 تعداد تخت 6 85 56 15 766 785 756 715 866 885 856    815
به ازاي هر  %15=ضریب اعمال    

یک =تخت766
 کارشناس

   

 

 مثال کاربرد ضریب اعمال در برآورد نیروي انسانی بیمارستانی :1شکل

بر اساس معیارهاي مختلف مانند طول . استیکی از پارامترهاي مهم در برآورد تعداد نیروي انسانی نوع بیمارستان 
 مدت یطولان يها مرای تو یا با  مدت کوتاه اد و  يها مرای تبا  هاي بیمارستان) ارستانمدت ایامت بیماران در بیم

 هاي بیمارستان، تخصصی و فوق تخصصی و عمومیمث  خدمات ) شده ارائه، نوع خدمات (یپزشک روانمانند خدمات 
، سطح (خصوصی دولتی، خیریه و هاي بیمارستان: مانند)، روش مالکیت یا اداره بیمارستان (تک تخصصی

 ریغو آموزشی یا ( فوق تخصصی يا منطقهسطح اول، سطح دوم تخصصی و سطح سوم  هاي بیمارستانمانند )ها مرای ت
 . نمود يبند میتقسرا  ها بیمارستان توان یمبودن  یآموزش
کارشناسان  ینیب شیپ ازنررشده توسط وزارت بهداشت نوع بیمارستان آموزشی و یا غیر آموزشی  يریکارگ به درروش

 هاي بیمارستاندر  که يطور بهاست،  یرارگرفته مدنررخدمات آموزشی و پژوهشی و همچنین پزشکان متخصص 
 ینیب شیپپزشکی  يها دانشکدهدر تشکیلات  ها آن ازیموردنسازمانی پزشک متخصص  يها پست "معمولاًآموزشی 

، نوع جنرال و یا تک تخصصی ازیموردنبهداشتی درمانی  دیگر در تعداد و نوع نیروي انسانی رگذاریتأثعام  . گردد یم
تک تخصصی به علت ارائه خدمات جامع مربوط به یک تخصص ممکن  هاي بیمارستانبراي . بودن بیمارستان است

 . متفاوت باشد ها آن ازیموردناست، تعداد و نوع تخصص 

 

تعداد 
مددکار 
 مورد نیاز

  

  

  

 

 سال کیدوره )در نرر گرفتن ضریب اشغال تخت  ها بیمارستانیکی از نقاط یوت روش م اس ه نیروي انسانی 
تخت و ضریب  36تعداد نیروي پرستار لازم براي بخش جرا ی عمومی با  "مثلاً. استو نوع خدمات تخصصی ( گذشته
 76و یا پرستار لازم براي  استدرصد 766معادل نصف نیروي لازم در همین بخش ولی با ضریب اشغال % 56ل اشغا

با ضریب اشغال تخت )تخت بخش جرا ی  76 دود سه برابر پرستار لازم براي ( ICU: مانند)تخت مرای ت ویژه 
 .خواهد بود( مشابه

 

 

 

 تعداد تخت 6 85 56 15 766 785 756 715 866 885 856    815
به ازاي هر  %15=ضریب اعمال    

یک =تخت766
 کارشناس

   

 

 مثال کاربرد ضریب اعمال در برآورد نیروي انسانی بیمارستانی :1شکل

بر اساس معیارهاي مختلف مانند طول . استیکی از پارامترهاي مهم در برآورد تعداد نیروي انسانی نوع بیمارستان 
 مدت یطولان يها مرای تو یا با  مدت کوتاه اد و  يها مرای تبا  هاي بیمارستان) ارستانمدت ایامت بیماران در بیم

 هاي بیمارستان، تخصصی و فوق تخصصی و عمومیمث  خدمات ) شده ارائه، نوع خدمات (یپزشک روانمانند خدمات 
، سطح (خصوصی دولتی، خیریه و هاي بیمارستان: مانند)، روش مالکیت یا اداره بیمارستان (تک تخصصی

 ریغو آموزشی یا ( فوق تخصصی يا منطقهسطح اول، سطح دوم تخصصی و سطح سوم  هاي بیمارستانمانند )ها مرای ت
 . نمود يبند میتقسرا  ها بیمارستان توان یمبودن  یآموزش
کارشناسان  ینیب شیپ ازنررشده توسط وزارت بهداشت نوع بیمارستان آموزشی و یا غیر آموزشی  يریکارگ به درروش

 هاي بیمارستاندر  که يطور بهاست،  یرارگرفته مدنررخدمات آموزشی و پژوهشی و همچنین پزشکان متخصص 
 ینیب شیپپزشکی  يها دانشکدهدر تشکیلات  ها آن ازیموردنسازمانی پزشک متخصص  يها پست "معمولاًآموزشی 

، نوع جنرال و یا تک تخصصی ازیموردنبهداشتی درمانی  دیگر در تعداد و نوع نیروي انسانی رگذاریتأثعام  . گردد یم
تک تخصصی به علت ارائه خدمات جامع مربوط به یک تخصص ممکن  هاي بیمارستانبراي . بودن بیمارستان است

 . متفاوت باشد ها آن ازیموردناست، تعداد و نوع تخصص 

 

تعداد 
مددکار 
 مورد نیاز

  

  

  

1۹
روش تعيين استانداردهای پست های سازمانی بيمارستان

18
نرم ها و استانداردهای پست های سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان



 

کار رفته ه ب يها یژگیویکی از . است ها آنو تفاوت پرداختی به به علت نرخ متفاوت تقاضاي نیروي انسانی 
درصد برخوردار 766و  14، 46که از مقادیر  است *ضریب اعمال ها بیمارستاندر م اس ات نیروي انسانی 

 ،%14و با ضریب اعمال  تخت فعال 766 هر ازاي ، به"الف"مثال اگر براي برآورد کارشناس  طور به. است
 .ابدی یمکارشناس تخصیص  7شک مطابق  ،شود گرفته نرر نفر در یک

 کیدوره )در نرر گرفتن ضریب اشغال تخت  ها بیمارستانیکی از نقاط یوت روش م اس ه نیروي انسانی 
تعداد نیروي پرستار لازم براي بخش جرا ی عمومی با  "مثلاً. استو نوع خدمات تخصصی ( گذشته سال
درصد 766معادل نصف نیروي لازم در همین بخش ولی با ضریب اشغال % 46تخت و ضریب اشغال  36
تخت  76براي  دود سه برابر پرستار لازم ( ICU: مانند)تخت مرای ت ویژه  76و یا پرستار لازم براي  است

 .خواهد بود( با ضریب اشغال تخت مشابه)بخش جرا ی 

 

 

 

 تعداد تخت 6 24 46 14 766 724 746 714 266 224 246    214
به ازاي هر  %14=ضریب اعمال    

یک =تخت766
 کارشناس

   

 

 مثال کاربرد ضریب اعمال در برآورد نیروي انسانی بیمارستانی :1شکل

بر اساس معیارهاي مختلف . استیکی از پارامترهاي مهم در برآورد تعداد نیروي انسانی نوع بیمارستان 
و یا با  مدت کوتاه اد و  يها مرای تبا  هاي بیمارستان) مانند طول مدت ایامت بیماران در بیمارستان

، تخصصی عمومیمث  خدمات ) شده ارائه، نوع خدمات (یپزشک روانمانند خدمات  مدت یطولان يها مرای ت
 هاي بیمارستان: مانند)، روش مالکیت یا اداره بیمارستان (تک تخصصی هاي بیمارستانو فوق تخصصی و 

 سطح اول، سطح دوم تخصصی و سطح هاي بیمارستانمانند )ها مرای ت، سطح (دولتی، خیریه و خصوصی
 . نمود يبند میتقسرا  ها بیمارستان توان یمبودن  یآموزش ریغو آموزشی یا ( فوق تخصصی يا منطقهسوم 

 ینیب شیپ ازنررشده توسط وزارت بهداشت نوع بیمارستان آموزشی و یا غیر آموزشی  يریکارگ به درروش
 که يطور بهاست،  یرارگرفته مدنررکارشناسان خدمات آموزشی و پژوهشی و همچنین پزشکان متخصص 

تعداد 
مددکار 
 مورد نیاز

  

  

  

 

 سال کیدوره )در نرر گرفتن ضریب اشغال تخت  ها بیمارستانیکی از نقاط یوت روش م اس ه نیروي انسانی 
تخت و ضریب  36تعداد نیروي پرستار لازم براي بخش جرا ی عمومی با  "مثلاً. استو نوع خدمات تخصصی ( گذشته
 76و یا پرستار لازم براي  استدرصد 766معادل نصف نیروي لازم در همین بخش ولی با ضریب اشغال % 56ل اشغا

با ضریب اشغال تخت )تخت بخش جرا ی  76 دود سه برابر پرستار لازم براي ( ICU: مانند)تخت مرای ت ویژه 
 .خواهد بود( مشابه

 

 

 

 تعداد تخت 6 85 56 15 766 785 756 715 866 885 856    815
به ازاي هر  %15=ضریب اعمال    

یک =تخت766
 کارشناس

   

 

 مثال کاربرد ضریب اعمال در برآورد نیروي انسانی بیمارستانی :1شکل

بر اساس معیارهاي مختلف مانند طول . استیکی از پارامترهاي مهم در برآورد تعداد نیروي انسانی نوع بیمارستان 
 مدت یطولان يها مرای تو یا با  مدت کوتاه اد و  يها مرای تبا  هاي بیمارستان) ارستانمدت ایامت بیماران در بیم

 هاي بیمارستان، تخصصی و فوق تخصصی و عمومیمث  خدمات ) شده ارائه، نوع خدمات (یپزشک روانمانند خدمات 
، سطح (خصوصی دولتی، خیریه و هاي بیمارستان: مانند)، روش مالکیت یا اداره بیمارستان (تک تخصصی

 ریغو آموزشی یا ( فوق تخصصی يا منطقهسطح اول، سطح دوم تخصصی و سطح سوم  هاي بیمارستانمانند )ها مرای ت
 . نمود يبند میتقسرا  ها بیمارستان توان یمبودن  یآموزش
کارشناسان  ینیب شیپ ازنررشده توسط وزارت بهداشت نوع بیمارستان آموزشی و یا غیر آموزشی  يریکارگ به درروش

 هاي بیمارستاندر  که يطور بهاست،  یرارگرفته مدنررخدمات آموزشی و پژوهشی و همچنین پزشکان متخصص 
 ینیب شیپپزشکی  يها دانشکدهدر تشکیلات  ها آن ازیموردنسازمانی پزشک متخصص  يها پست "معمولاًآموزشی 

، نوع جنرال و یا تک تخصصی ازیموردنبهداشتی درمانی  دیگر در تعداد و نوع نیروي انسانی رگذاریتأثعام  . گردد یم
تک تخصصی به علت ارائه خدمات جامع مربوط به یک تخصص ممکن  هاي بیمارستانبراي . بودن بیمارستان است

 . متفاوت باشد ها آن ازیموردناست، تعداد و نوع تخصص 

 

تعداد 
مددکار 
 مورد نیاز

  

  

  

 

 سال کیدوره )در نرر گرفتن ضریب اشغال تخت  ها بیمارستانیکی از نقاط یوت روش م اس ه نیروي انسانی 
تخت و ضریب  36تعداد نیروي پرستار لازم براي بخش جرا ی عمومی با  "مثلاً. استو نوع خدمات تخصصی ( گذشته
 76و یا پرستار لازم براي  استدرصد 766معادل نصف نیروي لازم در همین بخش ولی با ضریب اشغال % 56ل اشغا

با ضریب اشغال تخت )تخت بخش جرا ی  76 دود سه برابر پرستار لازم براي ( ICU: مانند)تخت مرای ت ویژه 
 .خواهد بود( مشابه
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 مثال کاربرد ضریب اعمال در برآورد نیروي انسانی بیمارستانی :1شکل

بر اساس معیارهاي مختلف مانند طول . استیکی از پارامترهاي مهم در برآورد تعداد نیروي انسانی نوع بیمارستان 
 مدت یطولان يها مرای تو یا با  مدت کوتاه اد و  يها مرای تبا  هاي بیمارستان) ارستانمدت ایامت بیماران در بیم

 هاي بیمارستان، تخصصی و فوق تخصصی و عمومیمث  خدمات ) شده ارائه، نوع خدمات (یپزشک روانمانند خدمات 
، سطح (خصوصی دولتی، خیریه و هاي بیمارستان: مانند)، روش مالکیت یا اداره بیمارستان (تک تخصصی

 ریغو آموزشی یا ( فوق تخصصی يا منطقهسطح اول، سطح دوم تخصصی و سطح سوم  هاي بیمارستانمانند )ها مرای ت
 . نمود يبند میتقسرا  ها بیمارستان توان یمبودن  یآموزش
کارشناسان  ینیب شیپ ازنررشده توسط وزارت بهداشت نوع بیمارستان آموزشی و یا غیر آموزشی  يریکارگ به درروش

 هاي بیمارستاندر  که يطور بهاست،  یرارگرفته مدنررخدمات آموزشی و پژوهشی و همچنین پزشکان متخصص 
 ینیب شیپپزشکی  يها دانشکدهدر تشکیلات  ها آن ازیموردنسازمانی پزشک متخصص  يها پست "معمولاًآموزشی 

، نوع جنرال و یا تک تخصصی ازیموردنبهداشتی درمانی  دیگر در تعداد و نوع نیروي انسانی رگذاریتأثعام  . گردد یم
تک تخصصی به علت ارائه خدمات جامع مربوط به یک تخصص ممکن  هاي بیمارستانبراي . بودن بیمارستان است

 . متفاوت باشد ها آن ازیموردناست، تعداد و نوع تخصص 

 

تعداد 
مددکار 
 مورد نیاز

  

  

  

 

 سال کیدوره )در نرر گرفتن ضریب اشغال تخت  ها بیمارستانیکی از نقاط یوت روش م اس ه نیروي انسانی 
تخت و ضریب  36تعداد نیروي پرستار لازم براي بخش جرا ی عمومی با  "مثلاً. استو نوع خدمات تخصصی ( گذشته
 76و یا پرستار لازم براي  استدرصد 766معادل نصف نیروي لازم در همین بخش ولی با ضریب اشغال % 56ل اشغا

با ضریب اشغال تخت )تخت بخش جرا ی  76 دود سه برابر پرستار لازم براي ( ICU: مانند)تخت مرای ت ویژه 
 .خواهد بود( مشابه
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 مثال کاربرد ضریب اعمال در برآورد نیروي انسانی بیمارستانی :1شکل

بر اساس معیارهاي مختلف مانند طول . استیکی از پارامترهاي مهم در برآورد تعداد نیروي انسانی نوع بیمارستان 
 مدت یطولان يها مرای تو یا با  مدت کوتاه اد و  يها مرای تبا  هاي بیمارستان) ارستانمدت ایامت بیماران در بیم

 هاي بیمارستان، تخصصی و فوق تخصصی و عمومیمث  خدمات ) شده ارائه، نوع خدمات (یپزشک روانمانند خدمات 
، سطح (خصوصی دولتی، خیریه و هاي بیمارستان: مانند)، روش مالکیت یا اداره بیمارستان (تک تخصصی

 ریغو آموزشی یا ( فوق تخصصی يا منطقهسطح اول، سطح دوم تخصصی و سطح سوم  هاي بیمارستانمانند )ها مرای ت
 . نمود يبند میتقسرا  ها بیمارستان توان یمبودن  یآموزش
کارشناسان  ینیب شیپ ازنررشده توسط وزارت بهداشت نوع بیمارستان آموزشی و یا غیر آموزشی  يریکارگ به درروش

 هاي بیمارستاندر  که يطور بهاست،  یرارگرفته مدنررخدمات آموزشی و پژوهشی و همچنین پزشکان متخصص 
 ینیب شیپپزشکی  يها دانشکدهدر تشکیلات  ها آن ازیموردنسازمانی پزشک متخصص  يها پست "معمولاًآموزشی 

، نوع جنرال و یا تک تخصصی ازیموردنبهداشتی درمانی  دیگر در تعداد و نوع نیروي انسانی رگذاریتأثعام  . گردد یم
تک تخصصی به علت ارائه خدمات جامع مربوط به یک تخصص ممکن  هاي بیمارستانبراي . بودن بیمارستان است

 . متفاوت باشد ها آن ازیموردناست، تعداد و نوع تخصص 

 

تعداد 
مددکار 
 مورد نیاز
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در تشکیلات  ها آن ازیموردنسازمانی پزشک متخصص  يها پست "معمولاًآموزشی  هاي بیمارستاندر 
دیگر در تعداد و نوع نیروي انسانی بهداشتی  رگذاریتأثعام  . گردد یم ینیب شیپپزشکی  يها دانشکده
تک تخصصی به  هاي بیمارستانبراي . ، نوع جنرال و یا تک تخصصی بودن بیمارستان استازیموردندرمانی 

متفاوت  ها آن ازیموردنعلت ارائه خدمات جامع مربوط به یک تخصص ممکن است، تعداد و نوع تخصص 
 . باشد

 در بیمارستان سازمانی یها پستمعیارهای برآورد 
مربوط، تعداد افراد  يها تیفعالبراي برخی مشاغ  بدون ارت اط با  ،م وظایف و : بر م ناي عدد ثابت

سواي نوع فعالیت و تعداد تخت، یک نفر رئیس، مدیر و  ها بیمارستانمثال در  طور به. ثابت است ازیموردن
 .شود میمترون در نرر گرفته 
مستقیم درگیر ارائه خدمت به بیماران  صورت به "معمولاًه براي تعدادي از مشاغ  ک: بر اساس تعداد تخت

مثال براي  طور به. شود میبستري م اس ه  يها تختبر اساس تعداد ثابت  ازیموردننیستند، نیروي انسانی 
 .شود میتخت یک نفر در نرر گرفته  246برآورد تعداد کارشناس بهداشت م یط به ازاي هر 

-CTدر برآورد نیروي انسانی لازم براي خدمات تشخیصی مانند رادیولوژي، : بر اساس تعداد دستگاه فعال
Scan  وMRI  طور به. فعال است نوبت، تعداد دستگاه آماده بکار و ازیموردنم ناي م اس ه نیروي انسانی 

و یک 3عصر  و شب به ترتیب  نوبتدستگاه رادیولوژي و در  4ص ح  نوبتمثال اگر در یک بیمارستان در 
 .استمتفاوت  نوبتکارشناس رادیولوژي متناسب با تعداد دستگاه و نوع / اه فعال باشند برآورد کارداندستگ

در بخش اورژانس، تعداد زایمان  شده يبسترمانند تعداد بیماران : برآورد نیرو بر م ناي سایر متغیرها
 .در سال گذشته، تعداد شاغ  در بیمارستان و  مسا ت زیربنا شده ان،ام

 سازمانی یها پستتعیین طراحی سامانه الکترونیک تحت شبکه 
 يها دانشگاهوا دهاي عملیاتی تابعه  ازیموردنبرآورد نیروي انسانی سازمانی و  يها پستتهیه و تنریم براي 

در . است شده یطرا  "سابنا"نام ه یک سامانه ت ت ش که ب ،علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کشور
بر اساس استانداردهاي بازنگري شده،  که يطور بهاست  شده یطرا  ها بیمارستاناین سامانه در مر له اول 

سازمانی مصوب ان،ام  يها پستنیروي انسانی و به تفکیک مشاغ  و عناوین  ینیب شیپم اس ات لازم براي 
از نیروي انسانی براي وا دهاي عملیاتی و بروندادهاي سامانه مذکور یابلیت تهیه تر نیتر مهماز . شود می

 . خواهد بود خودکار صورت بهتولید تشکیلات تفصیلی 
نیروي انسانی و سامانه  يها سامانهامکان بریراري لینک با  "سابنا"مهم سامانه  يها تییابلیکی دیگر از 

وح مختلف مناسب براي سط يها گزارش توان یم که يطور به استجامع تشکیلات وزارت بهداشت 
 .در  وزه نیروي انسانی و امور ساختارها تهیه نمود يریگ میتصم
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  سازمانی در بیمارستان یها پستبرآورد تعداد  های (استاندارد)معیار 
ها و به  زمانی و معیارهاي م اس ه تعداد موردنیاز براي هرکدام از آنسا هاي پستدر جدول زیر عناوین 

منرور از معیار در مواردي که در روش برآورد و یا . است شده انیبي در بیمارستان ا فهیوظي ها  وزهتفکیک 
 . توضیح ذکر گردیده است صورت بهرعایت ضوابط تشکیلاتی ملا راتی وجود داشته است 

 
 مدیریت بیمارستان: حوزه

 رئیس بیمارستان 7
 .شود میثابت در نرر گرفته  صورت بهیک نفر براي هر بیمارستان  :معیار

و در  دار ستاره صورت بهپست در بیمارستان آموزشی این  :توضیح
 .است دار شمارهی آموزش ریغبیمارستان 

معاون آموزشی و  2
 پژوهشی

ثابت در نرر  صورت بهیک نفر براي هر بیمارستان آموزشی درمانی  :معیار
 .شود میگرفته 

 .است دار ستاره صورت بهآموزشی  پست سازمانی در بیمارستان :توضیح

 معاون درمان 3
و بیشتر یک نفر در نرر  400با تعداد تخت هاي بیمارستانبراي  :معیار
 .شود میگرفته 

 .باشد یم دار ستاره صورت بهآموزشی پست سازمانی در بیمارستان  :توضیح

مسئول دفتر و  5
 روابط عمومی

 .شود میثابت در نرر گرفته  صورت بهیک نفر براي هر بیمارستان  :معیار

کارشناس امور  4
  قویی

تخت و بیشتر در نرر گرفته  246یک نفر براي بیمارستان با تعداد  :معیار
 .شود می

۹ 
 / مدیر بیمارستان
معاون توسعه 
 مدیریت و منابع

 .شود میثابت در نرر گرفته  صورت بهیک نفر براي هر بیمارستان  :معیار
پست معاون توسعه مدیریت و  تخت و بیشتر 400با   بیمارستاندر  :توضیح
 .در نرر گرفته می شودمنابع 
 آموزشی و دانشجوئی خدمات امور: حوزه

7 

/ رئیس اداره
کارشناس مسئول 
خدمات آموزشی و 

 دانش،وئی

صورت ثابت در نرر گرفته  یک نفر براي هر بیمارستان آموزشی به :معیار
 .شود می

سطح سازمانی پست متناسب با تعداد کارشناس خدمات آموزشی  :توضیح
 .گردد یمو خدمات دانش،وئی تعیین 

کارشناس خدمات  2
 آموزشی

تخت در بیمارستان آموزشی در نرر گرفته  746یک نفر به ازاي هر  :معیار
 %(14ضریب اعمال. )شود می

در . شود نفر در نرر گرفته می 5 دای  یک نفر و  داکثر  :توضیح
هاي با تخت کم ممکن است پست ترکی ی کارشناس خدمات  بیمارستان
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 .ی شودنیب شیپآموزشی و دانش،وئی 

کارشناس خدمات  3
 دانش،وئی

ضریب . )استتخت بیمارستان آموزشی  746یک نفر به ازاي هر  :معیار
 (14و کمینه تخت % 14اعمال

 .شود نفر در نرر گرفته می 2 دای  یک نفر و  داکثر  :توضیح

کارشناس سمعی و  5
 بصري

ی نیب شیپصورت ثابت  هاي آموزشی یک نفر به در بیمارستان :معیار
 .شود می

/ مسئول کتابخانه 4
 کتابدار

تخت و در  746هاي آموزشی به ازاي هر  در بیمارستان :معیار
 شود یمتخت یک نفر اضافه  266ی به ازاي هر آموزش ریغهاي  بیمارستان

 %(.46ضریب اعمال)
 .شود صورت ثابت در نرر گرفته می در بیمارستان آموزشی  دای  یک نفر به

 .شود ی مینیب شیپنفر  3 داکثر   :توضیح
 امور خدمات پژوهشی: حوزه

کارشناس خدمات  7
 پژوهشی

تخت در بیمارستان آموزشی در نرر گرفته  566یک نفر به ازاي هر  :معیار
 %(14ضریب اعمال. )شود می

 .شود بینی می پست پیش 3 داکثر  :توضیح
 بهبود کیفیت و ایمنی بیمار: حوزه

7 
کارشناس ایتصاد 
سلامت و  

 وري بهره

ضریب )شود  تخت یک نفر در نرر گرفته می 566به ازاي هر  :معیار
 %(.14اعمال

2 

/ رئیس اداره
کارشناس 
/  مسئول

کارشناس به ود 
کیفیت و 
 اعت اربخشی

. شود صورت ثابت در نرر گرفته می یک نفر براي هر بیمارستان به :معیار
 .%(14ضریب اعمال)شود  تخت یک نفر اضافه می 746سپس به ازاي هر 

 .شود بینی می پیش نفر 4 داکثر   :توضیح

کارشناس ایمنی  3
 بیمار

به . شود صورت ثابت در نرر گرفته می یک نفر براي هر بیمارستان به :معیار
ضریب )شود  یک نفر اضافه می( تخت ۹5با کمینه )تخت  266ازاي هر 
 %(.14اعمال

 .شود بینی می پیش نفر 3 داکثر   :توضیح
 امور حراست و نگهبانی: حوزه

تخت و بیشتر در نرر گرفته  ۶۹یک نفر براي بیمارستان با تعداد  :معیار مسئول  راست 7
 .شود می
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صورت پست خط  به 25۶هاي با تخت دایر کمتر از  در بیمارستان :توضیح
 .باشد دار می تخت و بیشتر پست شماره 246هاي  تیره و در بیمارستان

 نگه ان  2

 :هاي بیمارستان :معیار
  شود نرر گرفته می نفر نگه ان پیش در 4تخت  ۹5تا. 
  نفر 26تخت  72۶-۹4گستره 
  نفر 24تخت  241-736گستره 
  نفر 37تخت  475-248گستره 
  نفر 35تخت  117-474گستره 
  117  نفر 31تخت و بیشتر 
ي نیازمند ها تیسابینی تعداد درب ورودي و نیز  بر اساس پیش  :توضیح

 .شده است  ها م اس ه  ضور نگه ان در بیمارستان

 امور اتاق عمل: حوزه

کارشناس / کاردان 7
  اتاق عم 

نوبت فعال جنرال، یلب باز و پیوند اعضاء به -براي هر اتاق عم  :معیار
براي امور . شود بینی می نفر نیروي اتاق عم  پیش 3.4و  3، 2ترتیب 

اتاق عم  فعال در  4پذیرش بیمار در بخش اتاق عم ، به ازاي هر 
ضریب )شود  هاي کاري ص ح و عصر، نیز یک نفر اضافه می نوبت
 .%(14اعمال

 کار به  آمادهتعداد اتاق فعال معادل تعداد تیم  "لزوماًدر هر نوبت   :توضیح
 .باشد نیست، لذا تعداد تیم اتاق عم  در هر نوبت ملاک عم  می

 کارشناس/ کاردان 2
 CSR و اتاق عم 

به ازاي . شود نفر در نرر گرفته می 7براي هر بیمارستان  دای   :معیار
تخت اتاق عم  یلب باز یا پیوند  3نوبت جنرال و هر -تخت اتاق عم  4هر

تخت بستري  746به ازاي هر . شود اعضاء یک نفر در نرر گرفته می
 .%(14اعمال ضریب)شود  بیمارستان یک نفر به موارد فوق اضافه می

در ( CSR)مرکزي  استریلیزاسیون وا د عنوان مسئول یک نفر به  :توضیح
 .شود نرر گرفته می

 امور هوشبری: حوزه

کارشناس / کاردان 7
  هوش ري

 :معیار
نوبت فعال جنرال، یلب باز و پیوند اعضاء به ترتیب -براي هر اتاق عم  (7

 .شود بینی می کارشناس بیهوشی پیش/ نفر کاردان 7.4و  7.4، 7
 .شود اضافه می تخت ریکاوري  فعال در نوبت یک نفر 2ازاي هر به  (2
 .شود فعال یک نفر در نرر گرفته می شکن سنگبه ازاي هر وا د  (3
–به ازاي هر اتاق  (Cath Lab)براي خدمات آنژیوگرافی کودکان  (5
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 .شود بینی می نوبت یک نفر تکنسین بیهوشی پیش
در صورت ارائه خدمات تهاجمی به  (Epi Lab)براي خدمات اپی لب  (4

 .شود بینی می نوبت یک نفر تکنسین بیهوشی پیش–ازاي هر اتاق 
نفر  2ی درمان شوکهاي روانپزشکی براي خدمات  در بیمارستان (۹

 .شود بینی می تکنسین بیهوشی پیش
ی، برونکوسکوپی و آندوسکوپ، ERCPنوبت  -دستگاه/براي هر اتاق  (1

بینی  کارشناس بیهوشی پیش/اردانتوراکوسکوپی فعال یک نفر ک
 .شود می

و با رعایت  متخصص بیهوشی نفر کبه ازاي هر دو تخت اتاق عم  ی: معیار بیهوشی متخصص 2
 .نفر است  دای  تعداد دو

 امور پزشکی بخش اورژانس:  حوزه

7 

متخصص طب 
پزشک / اورژانس
پزشک / عمومی

 *متخصص

شود و سپس به ازاي  ثابت ل اظ می طور بهدر هر بیمارستان پنج نفر :  معیار
ضریب )شود  م،موعه اضافه می نفر بهنرر اورژانس یک  ت تتخت  76هر 

 %(.46اعمال
هاي چشم و زنان  هاي تک تخصصی مانند بیمارستان در بیمارستان :توضیح

مانند )ب،اي متخصص طب اورژانس، متخصص مربوط. .. و زایمان و
در بیمارستان آموزشی شماره پست . شود جایگزین می...( متخصص چشم و

 .شود اضافه می" مسئول اورژانس"عنوان  ها پستبه یکی از . شود داده نمی
 ترابری اورژانس:  حوزه

7 
کارشناس / کاردان
ي ها تیفور

  پزشکی

نفر در نرر گرفته  2آم ولانس آماده بکار در نوبت به ازاي هر : معیار
 .شود می

براي ارتقاي . است ی ول یاب آم ولانس  3در هر بیمارستان  داکثر  :توضیح
هاي پزشکی جایگزین  کارشناس فوریت/ خدمات اورژانسی، پست کاردان

 .راننده شده است
 امور دندانپزشکی:  حوزه

 .شود بینی می نوبت فعال یک نفر پیش-(یونیت)دستگاه به ازاي هر :  معیار دندانپزشک 7
 امور فنی داروئی:  حوزه

7 
/ کارشناس مسئول
کارشناس امور 

 داروئی

به . شود صورت ثابت در نرر گرفته می یک نفر براي هر بیمارستان به:  معیار
و کمینه % 46ضریب اعمال)شود تخت فعال یک نفر اضافه می 766ازاي هر 

 (.تخت ۹5
 دای  یک ردیف سازمانی . شود نفر در نرر گرفته می 4-7گستره : توضیح

در صورت . شود ت دی  می( مسئول فنی)به کارشناس مسئول امور داروئی 
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هاي بستري بیمارستان،  تدوین بسته خدمات مشاوره داروئی در بخش
 .بینی خواهد شد داروساز بالینی پیش

متصدي /تکنسین 2
 امور دارویی

شود و سپس به ازاي  طور ثابت  ل اظ می نفر به 3در هر بیمارستان:  معیار
شود  داکثر تعداد هشت نفر  تخت یک نفر به م،موعه اضافه می 46هر 
 .است

 امور مدیریت پرستاری: حوزه

رئیس / مدیر 7
 خدمات پرستاري

 .شود صورت ثابت در نرر گرفته می یک نفر براي هر بیمارستان به: معیار
تخت و  ۶۹تخت و داراي  ۶۹هاي کمتر از  دو گروه بیمارستان در: توضیح

بیشتر به ترتیب از عناوین سازمانی مدیر  و رئیس خدمات پرستاري استفاده 
 .شود می

سوپروایزر در  2
 بالینی/ گردش

نیاز سوپروایزر در گردش تخت چهار  نفر  14هاي زیر در بیمارستان: معیار
یک نفر به این ( تخت 14با کمینه )تخت  14سپس به ازاي هر است و  

 %(766ضریب اعمال)شود  م،موعه اضافه می

 سوپروایزر آموزش 3
 سلامت

ضریب )شود  بینی می تخت یک نفر پیش 566به ازاي هر : معیار
 . دای  یک نفر الزامی است%(. 14اعمال

سوپروایزر  5
 آموزشی

صورت ثابت در نرر  بهتخت   ۹5یک نفر براي بیمارستان با بیش از : معیار
 .شود گرفته می

 امور سرپرستاری:  حوزه

 سرپرستار  7

براي م اس ه سرپرستار بخش با چند گونه تخت تخصصی روبرو : معیار
 %(:46ضریب اعمال )هستیم

 72و هر  PICUو  NICUتخت  26، هر CCUتخت  74به ازاي هر  (7
تخت  4کمینه بخش ) میریگ یمیک نفر در نرر  ICUتخت ویژه 
 (.الزامی است

به ازاي م،موعه اتاق عم  هاي یک بیمارستان یک سرپرستار بخش  (2
عم  یک  اتاقي ها تختتعداد  که یدرصورت. است شده ینیب شیپ

 74تخت برسد دو نفر و بیشتر از آن به ازاي هر  74بیمارستان به 
 .گردد یمتخت بعدي یک سرپرستار بخش اضافه 

ها در یک بیمارستان مساوي با ای،اد  هایی که صِرف وجود آن تخت (3
توان  عدد بگذرد می 36ها از  که تعداد تخت آن بخش نیست، درصورتی

ها بخش مستق  در نرر گرفت در غیر این صورت در  براي آن
ارتوپدي، چشم، : ها شام   این بخش. شوند هاي دیگر ادغام می بخش

ENT ،عفونی، انکولوژي، پوست، جرا ی  ، داخلی مغز و اعصاب
هاي  ترمیمی، جرا ی مغز و اعصاب، جرا ی کلیه، جرا ی اطفال، تخت
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 .استهاي دیگر  و تخت  post CCU، یلب و (سایر)فوق تخصصی 
تخت یک  74هاي بخش نوزادان و سوختگی به ازاي هر  تخت (5

 شود سرپرستار در نرر گرفته می
یک سرپرستار در نرر گرفته  تخت 36در بخش اورژانس به  ازاي هر  (4

 (. دای  یک نفر الزامی است)شود  می
باشد یک نفر سرپرستار  شکن سنگکه بیمارستان داري وا د  درصورتی (۹

 .شود براي وا د مربوطه در نرر گرفته می
که بیمارستان داري وا د دیالیز باشد، یک نفر سرپرستار  درصورتی (1

تخت الزامی  5 دای  )شود  براي وا د مربوطه در نرر گرفته می
 (..است

که بیمارستان داري وا د کت لب باشد، یک نفر سرپرستار  درصورتی (8
تخت الزامی  2 دای  )شود  براي وا د مربوطه در نرر گرفته می

 (..است
 .شود نفر سرپرستار در نرر گرفته می 7براي درمانگاه بیمارستان  (۶

 پرستار  2

تخت تخصصی روبرو  چندگونهبراي م اس ه پرستار بخش با :  معیار
 %(:46ضریب اعمال )هستیم

 داخلی، ICU جنرال، ICU جرا ی، ICU تخت  76به ازاي هر  (7
ICU ،یلب باز ICU ،سوختگیPICU  و NICU  37اشغال % ۶6با 

 (. 3.73ضریب )شود  نفر در نرر گرفته می
ضریب .)شود نفر در نرر گرفته می 26سوختگی تخت   76به ازاي هر  (2

7.۶۹ .) 
نفر در نرر گرفته  78اشغال % ۶6با   CCU تخت  76به ازاي هر  (3

 (7.1۹ضریب .)شود می
تخت انکولوژي، پیوند ک د، کلیه، ریه، مغز استخوان و  76به ازاي هر  (5

نفر  7۹جرا ی فک و صورت، جرا ی ترمیمی    -فوق تخصصی یلب، 
 (7.4۹ضریب .)شود در نرر گرفته می

جرا ی   -فوق تخصصی  مسمومیت، تخت  76به ازاي هر  (4
پروکتولوژي، جرا ی توراکس،  جرا ی یلب، داخلی هماتولوژي، 

 ( 7.2ضریب .)شود نفر در نرر گرفته می 72هماتولوژي اطفال   
ضریب .)شود نفر در نرر گرفته می 72نوزادان تخت   76به ازاي هر  (۹

7.71) 
نفر در نرر گرفته  76آنژیو گرافی   POSTتخت   76به ازاي هر  (1

 (ضریب یک .)شود یم
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نفر در نرر گرفته  8تخت جرا ی زنان و زایمان  76به ازاي هر  (8
 ( 6.8ضریب .)شود می

کاشت ) گوش و ...( یرنیه و)فوق تخصصی چشم تخت   76به ازاي هر  (۶
 ( 6.۶4ضریب  .)شود نفر در نرر گرفته می 76...(   لزون داخلی و

 
در نرر گرفته  نفر 76جرا ی مغز و اعصاب تخت   76به ازاي هر  (76

 (6.۶3ضریب .)شود می
جرا ی کلیه، اطفال، جرا ی  -ارتوپدي، ارولوژِيتخت   76به ازاي هر  (77

جرا ی، غدد، یلب،  -ي، فوق تخصصیا هستهعمومی، چشم، طب 
کلیه، گوارش، نورولوژي و روانپزشکی اطفال، نوزادان، جرا ی دست، 

در نرر گرفته نفر  ۶جرا ی ستون فقرات، جرا ی زانو، جرا ی عروق 
 ( 6.88ضریب .)شود می

 (6.88ضریب .)شود نفر در نرر گرفته می ۶سایر تخت   76به ازاي هر  (72
روانپزشکی،  ،(نورولوژِي)داخلی اعصاب  داخلی،تخت   76به ازاي هر  (73

داخلی  -و یلب،  فوق تخصصی POST CCU ایمنولوژِي، پوست،  
گوارش، داخلی  روماتولوژي، داخلی ریه، داخلی غدد، داخلی ک د و

 (6.18ضریب .)شود نفر در نرر گرفته می 8کلیه، ایمنولوژي آلرژي   
نفر در نرر گرفته  ۹گوش و  لق و بینی  تخت  76به ازاي هر  (75

 ( 6.۹7ضریب.)شود می
نفر در  2( Post partum)زایمانتخت بستري پس از  76به ازاي هر  (74

 (ستانفر الزامی  4بینی  دای   پیش.)شود نرر گرفته می
ی، تالاسمی، ناباروري و درمان یمیشتخت فعال دیالیز،  76به ازاي هر  (7۹

ضریب )شود  نفر در نرر گرفته می 3.3ي کار نوبتهموفیلی در هر 
 %(14اعمال 

و  شده يبستربراي اورژانس با توجه به تعداد تخت، متوسط بیماران  (71
صورت  که براي تریاژ به طوري شود به متوسط ایامت بیماران م اس ه می

 .شود جداگانه  دای  یک پرستار در نوبت در نرر گرفته می
به ازاي  (Cath Lab)براي خدمات آنژیوگرافی بزرگسالان و کودکان  (78

 .نفر پرستار لازم است 2وا د فعال / هر نوبت دستگاه
به ترتیب براي خدمات تهاجمی  (Epi Lab)براي خدمات اپی لب  (7۶

نوبت یک نفر –به ازاي هر اتاق ...( مانند کاشت پیس میکر در بدن و)
 pace analysis, tilt:مانند)ی رتهاجمیغپرستار  و براي خدمات 

test, signal average, …)   بیمار در روز  76به ازاي پذیرش هر
 .یک پرستار لازم است
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شام  اکوي مري، استرس اکو، اکوي )براي خدمات اکوکاردیوگرافی  (26
نوبت یک –به ازاي هر اتاق  و خدمات تست ورزش( جنین و تیشو داپلر
 .نفر پرستار لازم است

/ به ازاي هر اتاق عم  یلب باز یک نفر پرستار با تخصص پرفیوژنیست (27
 .شود بینی می تکنولوژیست گردش خون پیش

تشخیصی درمانی اسکوپی ها شام  اندوسکوپی،  خدماتبراي   (22
 ERCPکولونوسکوپی، برونکوسکوپی، تراکوسکوپی، پلوروسکوپی و 

 .شود  دای  یک نفر پرستار به ازاي نوبت فعال در نرر گرفته می

کمک / کمک بهیار 3
 پرستار 

 :  معیار
درصد ضریب پرستاري در هر بخش و یا در هر  26به نس ت  (7

تخت یک نفر کمک پرستار در نرر گرفته  5.41ازاي هر بیمارستان به 
 .شود می

اتاق  2به ازاي هر ( با خدمات تهاجمی)در بخش کت لب و  اپی لب (2
یی جاب،اکمک به آماده کردن و : وظایف)نوبت یک کمک پرستار-فعال

 .لازم است...( و شده استفادهبیمار، پک وسای  
مانند نوار یلب و تست براي ارائه خدمات تشخیصی درمانی سرپائی   (3

اتاق فعال یک نفر / اسپیرومتري و نوار مغزي به ازاي هر دستگاه
ي مستقر در اتاق مستق  در بخش ها دستگاهتنها )شود  بینی می پیش

 (.استدرمانگاهی بیمارستان مدنرر 
 یمامائ امور:  حوزه

 ماما/  ماما مسئول 7

 :  معیار
معیار بیش از یک تخت )زایمان هاي واجد بلوک  براي بیمارستان (7

شود سپس به ازاي هر  نفر ماما در نرر گرفته می 76تعداد ( زایمان
زایمان سزارین یک  7266و  به ازاي هر  نفر کزایمان ط یعی ی 866

 .نفر به م،موعه فوق اضافه شود
صورت  نفر ماما  به 76تعداد  LDRهاي  هاي واجد اتاق براي بیمارستان (2

زایمان ط یعی و   446شود سپس به ازاي هر  فته میثابت در نرر گر
نفر به م،موعه فوق اضافه  3.73زایمان سزارین  7766به ازاي هر 

فعال، متناسب با تعداد زایمان   LDRهاي  تعداد اتاق: توجه. )شود
مورد یک اتاق موردنیاز است ؛  166-566ط یعی سالانه و به ازاي هر 

 .(باشدباید فعال  LDR دای  دو اتاق 
نفر در  8( Post partum)زایمان تخت بستري پس از  76به ازاي هر  (3

 (.نفر الزامی است 4 دای  )شود  نرر گرفته می
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نفر در نرر گرفته  2تخت جرا ی زنان و زایمان  76به ازاي هر  (5
 (.نفر الزامی است 4 دای  )شود  می

اورژانس ماما براي  76در بیمارستان تک تخصصی زنان و زایمان تعداد  (4
 .شود بینی می پیش( تریاژ و معاینه)بیمارستان 

 تشخیص طبی شگاهیآزما امور:  حوزه

7 
/ کارشناس مسئول

 / کارشناس
 کاردان آزمایشگاه

 .شود تخت یک نفر  در نرر گرفته می 74به ازاي هر :  معیار
 . دای  تعداد هشت نفر براي هر بیمارستان در نرر گرفته شود :توضیح

 متخصص 2
 پاتولوژي

تخت یک  266 دای  یک نفر به  ازاي هر بیمارستان و به ازاي هر :  معیار
 .شود نفر اضافه در نرر گرفته می

 .شود مسئول فنی در نرر گرفته می عنوان بهیک نفر  :توضیح
 یربرداریتصو امور:  حوزه

7 
/ کارشناس مسئول

 / کارشناس
 کاردان رادیولوژي

 :  معیار
ي ص ح ها نوبتاز  هرکدامي ثابت فعال در بردار عکسبراي هر دستگاه  (7

شود و براي نوبت شب به ازاي هر دستگاه  بینی می و عصر یک نفر پیش
 .شود نفر در نرر گرفته می 3نوبت مذکور  3Kفعال با توجه به ضریب 

چهار نفر اضافه   MRIو  اسکن یت یسدر ازاي هریک از وا دهاي  (2
گرفته  در نرری براي هر نوبت یک نفر وگرافیآنژبراي وا د . شود می
 .شود می

براي هر دستگاه ماموگرافی فعال در نوبت یک نفر کارشناس رادیولوژي  (3
 .شود بینی می پیش

یک نفر ( C-Armشام  )دستگاه رادیولوژي پرتاب   3به ازاي هر   (5
 .گردد یمبینی  پیش

ص صمتخ 2
 رادیولوژي

 دای  موردنیاز   عنوان بهدر هر بیمارستان دو نفر رادیولوژیست : معیار
تخت بالاتر رود،  746هاي بیمارستان از  که تعداد تخت درصورتی. باشد یم

به ازاي هر یک از  . شود تخت دیگر یک نفر اضافه می 746به ازاي هر 
وجود . شود یک نفر اضافه می  MRIی  و وگرافیآنژو  اسکن یت یسوا دهاي 

م نایی براي اضافه کردن ... و OPGو  وا د سونوگرافی و یا ماموگرافی 
 .ستیننیروي جدید 

 .شود عنوان مسئول فنی در نرر گرفته می یک نفر به :توضیح
 یا هستهپزشکی و  امور رادیوتراپی: حوزه

نفر  3خطی فعال در نوبت تعداد  دهنده شتاببه ازاي هر دستگاه  :معیارکارشناس  7
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 .شود بینی می کارشناس پرتودرمانی پیش پرتودرمانی

کارشناس فیزیک  2
 پزشکی

( سیمولاتور و مولدینگ)نفر  2 صورت ثابت  به هر مرکزبراي  :معیار
 .گردد یمبینی  پیش

کارشناس پزشکی  3
 يا هسته

 .شود نفر در نرر گرفته می 5به ازاي هر وا د در نوبت  :معیار

متخصص پزشکی  5
 يا هسته

در هر بیمارستان داراي امکانات مربوطه  دای  دو متخصص در نرر  :معیار
 .شود گرفته می

 یبخش توانامور :  حوزه

کارشناس  7
 یسن، یینایب

 : معیار
هاي مرت ط با چشم به ازاي هر  هاي جنرال داراي بخش در بیمارستان  (7

 %(.46اعمال ضریب ) شود تخت چشم یک نفر اضافه می 26
بیمار  34هاي تک تخصصی چشم به ازاي هر  در بیمارستان  (2

بیمار ماهانه  به درمانگاه چشم  166در روز و یا هر  کننده مراجعه
 %(.46ضریب اعمال ) گردد یمبینی  بیمارستان یک نفر پیش

کارشناس  2
 یسن، ییشنوا

 ENTتخت  36به ازاي هر ENTدر هر بیمارستان داراي بخش : معیار
تخت کاشت  لزون یک نفر به  بابیمارستان در . شود یک نفر اضافه می

 %(46ضریب اعمال )شود  م،موعه فوق اضافه می
 

کارشناس  3
 یگفتاردرمان

روانپزشکی اطفال و ٰ هاي اطفال، در هر بیمارستان داراي بخش: معیار
 .شود یک نفر اضافه می مذکوري ها تختتخت از 36نرولوژِي به ازاي م،موع 

به ازاي هر  اگر بیمارستان داراي تخت مربوط به کاشت  لزون باشد، ضمناً
 %(.46ضریب اعمال )شود  به م،موعه فوق اضافه می ده تخت یک نفر

کارشناس  5
 فیزیوتراپی

تخت  ۶  ؛تخت سوختگی ۹ ؛تخت ارتوپدي 4به ازاي هر  فریک ن: معیار
 75 ؛ جرا ی ستون فقرات و نورولوژي اطفالصی جرا ی زانو، فوق تخص

تخت جرا ی مغز و اعصاب، جرا ی یلب، جرا ی دست، داخلی روماتولوژي 
 .و جرا ی ترمیمی ICUتخت  24  ؛و داخلی اعصاب نورولوژي

کارشناس  4
 یکاردرمان

 ،جرا ی مغز و اعصاب ،نورولوژي، روانپزشکی)تخت  36 هر ازاي به: معیار
 %(.46ضریب اعمال )شود  گرفته نرر نفر در یک ( ICUو  اطفال ،ارتوپدي

 فناوری اطلاعات سلامت و پذیرش: حوزه

7 

/ رئیس اداره
/ کارشناس مسئول
کارشناس فناوري 
 اطلاعات سلامت

به ازاي هر . شود نفر در نرر گرفته می 2براي هر بیمارستان  دای  : معیار
 46کمینه  و% 46اعمالضریب ) گردد یمتخت نیز یک نفر اضافه  766
 (تخت
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کارشناس / کاردان 2
 پذیرش

نفر متصدي پذیرش  5در هر بیمارستان با هر تعداد تخت  دای  : معیار
ضریب )شود  تخت یک نفر در نرر گرفته می 14به ازاي هر . نیاز است
 .%(14اعمال

 .استنفر  72پذیرش  تعداد کارکنانسقف  :توضیح

 منشی بخش  3

 : معیار
ي سوختگی و ها تختو  …,CCU, ICU))تخت ویژه  74هر  به ازاي (7

 %(.46ضریب اعمال )میریگ یمدر نرر  نفر کنوزادان ی
در نرر گرفته  ها تخصصتخت فعال سایر  36یک نفر به ازاي هر  (2

 %(46ضریب اعمال )شود  می
ها در یک بیمارستان مساوي با ای،اد  هایی که صِرف وجود آن تخت (3

شود در  بینی می تخت یک نفر منشی پیش 36بخش نیست به ازاي هر 
: ها شام   این بخش. شوند هاي دیگر ادغام می غیر این صورت در بخش

انکولوژي  -عفونی  –داخلی مغز و اعصاب – ENT –چشم  –ارتوپدي 
-جرا ی کلیه -جرا ی مغز و اعصاب -جرا ی ترمیمی-پوست–

و   post CCUیلب و -(سایر)هاي فوق تخصصی  تخت-جرا ی اطفال
 استهاي دیگر  تخت

تخت فعال اتاق عم  در نوبت ص ح و عصر در  76یک نفر به ازاي هر  (5
 %(46ضریب اعمال )شود  نرر گرفته می

باشد یک نفر منشی  شکن سنگکه بیمارستان داري وا د  درصورتی (4
 .شود بخش براي وا د مربوطه در نرر گرفته می

نوبت در نرر -هر تختمنشی به ازاي  6.635براي بخش دیالیز ضریب  (۹
 %(.46ضریب اعمال )شود  گرفته می

و اکوکاردیوگرافی ( خدمات تهاجمی)براي وا دهاي کت لب، اپی لب  (1
ضریب )نوبت فعال یک نفر منشی لازم است -تخت 76به ازاي هر 

 %(.46اعمال 
ماهانه یک  شده يبستربیمار  7666در  بخش اورژانس به ازاي هر   (8

 (.نفر 4؛ سقف %46ضریب اعمال )شود  منشی در نرر گرفته می
 امور مددکاری:  حوزه

7 
کارشناس مسئول 

/  مددکاري
 مددکار

 : معیار
 .شود نفر در نرر گرفته می 7براي هر بیمارستان  دای   (7
تخت یک نفر در نرر گرفته  266در بیمارستان جنرال به ازاي هر  (2

 .(تخت 766و کمینه %46ضریب اعمال)شود  می
در نرر گرفته  6.633به ازاي هر تخت بخش روانپزشکی ضریب   (3
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 %(46ضریب اعمال. )شود می
نفر در  3هاي فاید بخش روانپزشکی سقف مددکار  در بیمارستان: توضیح

 .شود نرر گرفته می
 امور روانشناسی بالینی:  حوزه

7 
/ کارشناس مسئول
کارشناس 

 بالینی روانشناس

 : معیار
 .شود نفر در نرر گرفته می 7 دای   براي هر بیمارستان (7
ي اطفال، روانپزشکی، سوختگی، ها تختاز  هرکدامبه ازاي  (2

انکولوژي، جرا ی یلب باز، فوق تخصصی پیوند کلیه، ک د، ریه 
تعداد روانشناس  6.62و دیالیز با ضریب  6.65و یلب با ضریب 
 .%(46ضریب اعمال)شود   بالینی اضافه می

 امور رایانه:  حوزه

7 
مسئول  کارشناس

/ فناوري اطلاعات
 رایانه کارشناس

به ازاي هر . شود نفر در نرر گرفته می 7براي هر بیمارستان  دای  : معیار
 .%(14ضریب اعمال)شود  تخت یک نفر در نرر گرفته می 766

 .باشد هاي بزرگ می نفر  براي بیمارستان ۹سقف  داکثر  : توضیح
 امور تجهیزات پزشکی:  حوزه

7 
/  کارشناس مسئول
کارشناس 

 ت،هیزات پزشکی

سپس به ازاي . شود طور ثابت ل اظ می در هر بیمارستان یک نفر به:  معیار
ضریب )شود  تخت یک نفر دیگر به این م،موعه اضافه می 266هر 
 %(46اعمال

 یدرمان میرژامور تغذیه و :  حوزه

7 
/  کارشناس مسئول
و  کارشناس تغذیه

 یدرمان میرژ

به . شود صورت ثابت در نرر گرفته می نفر به 7براي هر بیمارستان : معیار
ضریب )شود  بینی می یک نفر پیش( تخت ۹4با کمینه )تخت  766ازاي هر 
 %(.46اعمال

 .استهاي بزرگ  نفر  براي بیمارستان 4سقف  داکثر  : توضیح
 یا حرفهامور بهداشت محیط و :  حوزه

7 

/ کارشناس مسئول
/  کارشناس

کاردان بهداشت 
 م یط

در هر . شود تخت یک نفر در نرر گرفته می 246به ازاي هر : معیار
 %(.14ضریب اعمال )شود  بیمارستان  دای  یک نفر در نرر گرفته می

کارشناس مسئول  ضمناً. شود نفر در نرر گرفته می 5 داکثر  :توضیح
 .ي استا  رفهصورت ترکی ی بهداشت م یط و  به

2 
/  کارشناس

کاردان بهداشت 
 يا  رفه

ي ا  رفهتا تعیین کام  بسته خدمتی براي کارشناسان بهداشت : معیار
در  تخت 246هاي بالاي   دای  یک نفر براي بیمارستان" فعلاًبیمارستانی 

 .شود نرر گرفته می
که  ها استانتخت مستقر در مراکز  25۶هاي کمتر از  در بیمارستان :توضیح

32
نرم ها و استانداردهای پست های سازمانی )تشکیلات تفصیلی( بیمارستان



 

ي ا  رفهاست، خدمات بهداشت  نشده ینیب شیپي ا  رفهکارشناس بهداشت 
هاي فعال  وزه شهرستان پوشش  صورت مشترک با سایر بیمارستان ها به آن

تخت ت،میعی مربوط به  246به ازاي هر  توان یمکه  طوري شود به داده می
صورت  اي به هاي کوچک، یک نفر کارشناس بهداشت  رفه بیمارستان

 .بینی نمود پیش تر بزرگمشترک در بیمارستان 

  پزشکان متخصصامور : حوزه

 داخلی متخصص  7
 در هر بیمارستان به ازاي هر هشت تخت داخلی، هر چهار تخت : معیار
ICU دای  تعداد . شود بینی می داخلی و  هر ده تخت دیالیز یک نفر پیش 

 .شود دو نفر متخصص داخلی در نرر گرفته می

 متخصص عفونی 2
 شود در نرر گرفته می به ازاي هر هشت تخت مربوطه یک نفر: معیار

تخت یک نفر  466هاي بالاي  در بیمارستان ضمناً.  دای  تعداد دو نفر است
 .شود در این م،موعه در نرر گرفته می دار ستارهی علم ئتیهعنوان  به

 متخصص اطفال 3

در هر بیمارستان به ازاي هر هشت تخت اطفال یک متخصص اطفال : معیار
یک نفر   NICUهاي داراي بخش  در بیمارستان. گردد یمبینی  پیش

در بیمارستان با تعداد کمتر از .  شود متخصص اطفال به م،موعه اضافه می
پوشش . شود ده تخت نوزادان، یک نفر متخصص اطفال در نرر گرفته می

متخصص اطفال  لهیوس بهویزیت تخصصی و خدمات درمانی و تشخیصی 
 . دای  تعداد دو نفر الزامی است. خواهد بود

متخصص زنان و  5
 زایمان

 Postبه ازاي هر هشت تخت زنان و زایمان و هر شش تخت : معیار
partum  شود و  یک نفر متخصص زنان و زایمان به م،موعه اضافه می

 . دای  دو نفر متخصص زنان و زایمان براي پوشش آنکالی لازم است

متخصص جرا ی  4
 عمومی

 ICUبه ازاي هر هشت تخت جرا ی عمومی ، هر چهار  تخت  :معیار
جرا ی و هر هشت تخت سوختگی یک نفر جراح عمومی در نرر گرفته 

هاي موجود،  دای  دو نفر  با هر تعداد تخت در بیمارستان. شود می
 متخصص جرا ی عمومی  براي پوشش آنکالی لازم است،

 متخصص ارولوژي ۹
ارولوژي یک نفر متخصص در نرر گرفته  به ازاي هر هشت تخت :معیار
 .شود می

متخصص  1
 روانپزشکی

 .شود به ازاي هر هشت تخت روانپزشکی یک نفر در نرر گرفته می :معیار

و هر چهار تخت (( Post CCUیلب و ))به ازاي هر هشت تخت : معیار متخصص یلب 8
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CCU دای  دو نفر   براي پوشش آنکالی  .شود یک نفر در نرر گرفته می 
 لازم است،

متخصص  ۶
 نورولوژي

به ازاي هر هشت تخت نورولوژي یک نفر متخصص در نرر گرفته : معیار
 .نفر است  دای  تعداد دو .شود می

 متخصص اورژانس 76
تخت اورژانس یک نفر و پس از آن به  36هاي بالاي  در بیمارستان: معیار

 .شود نفر متخصص در نرر گرفته میتخت یک  36ازاي هر 

 متخصص پوست 77
 دای  یک نفر در هر بیمارستان داراي تخت پوست در نرر گرفته :معیار
 .شود تخت پوست یک نفر اضافه می 76شود سپس به ازاي هر  می

متخصص  72
 توان خشی

 .شود به ازاي هر چهار فیزیو تراپ یک نفر در نرر گرفته می: معیار

جرا ی متخصص  73
 مغز و اعصاب

به ازاي هر هشت  تخت جرا ی مغز و اعصاب و هر چهار تخت : معیار
ICU دای  دو نفر براي پوشش آنکالی  .شود بینی می جرا ی یک نفر پیش 

 لازم است،

 .شود به ازاي هر هشت تخت یک نفر در نرر گرفته می: معیار متخصص چشم 75

در . نفر در نرر گرفته می شود یکتخت ارتوپدي  8به ازاي هر: معیار متخصص ارتوپدي 74
 .نفر پیش بینی می گردد دوصورت داشتن تخت ارتوپدي  دای   

متخصص گوش و  7۹
  لق و بینی

 .شود به ازاي هر هشت تخت یک نفر در نرر گرفته می: معیار

متخصص پزشکی  71
 یانونی

. شود در نرر گرفته میبه ازاي هر هشت تخت مسمومیت یک نفر : معیار
 (در صورت داشتن تخت مسمومیت  دای  یک نفر الزامی است)

فوق تخصص  78
 نوزادان

با چهار یا بیش از چهار  NICU هاي داراي بخش   در بیمارستان: معیار
سپس به ازاي هر چهار تخت یک نفر . شود تخت، یک نفر در نرر گرفته می

هاي داراي بخش نوزادان با بیش از ده  در بیمارستان. شود دیگر اضافه می
تخت نیز یک نفر فوق تخصص نوزادان به ازاي هر ده  تخت نوزادان در نرر 

 . شود گرفته می

فوق تخصص  7۶
 ترمیمیجرا ی 

تخت فوق تخصصی جرا ی ترمیمی،  هر هشت   هر پنجبه ازاي : معیار
 .گردد یمسوختگی  یک نفر اضافه  ICU تخت سوختگی و  

فوق تخصص  26
 جرا ی اطفال

در هر بیمارستان داراي تخصص جرا ی اطفال  دای  یک نفر به : معیار
 .شود ازاي هشت تخت در نرر گرفته می

فلوشیپ تخصصی   27
 انکولوژي

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص انکولوژي  دای  یک نفر :  معیار
 .شود به ازاي هر هشت تخت یک نفر اضافه می

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص جرا ی فک و صورت : معیارفوق تخصص  22
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جرا ی فک و 
 صورت

 .شود میتخت یک نفر اضافه 22 دای  یک نفر و  به ازاي هر هشت 

فوق تخصص  23
 جرا ی یلب

 ICUتخت  1تخت فوق تخصص جرا ی یلب و هر   ۶به ازاي هر :  معیار
 . شود بینی می یلب باز یک نفر پیش

فوق تخصص  25
 جرا ی عروق

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص جرا ی عروق  دای  یک : معیار
 .شود نفر و به ازاي هر هفت تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  24
 روماتولوژي

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص روماتولوژي  دای  یک : معیار
 .شود نفر و  به ازاي هر ده تخت یک نفر اضافه می

2۹ 
/  فوق تخصص

فلوشیپ تخصصی 
 ریه

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص ریه  دای  یک نفر و به : معیار
 .شود میازاي هر ده تخت یک نفر اضافه 

 فوق تخصص غدد 21
در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص غدد  دای  یک نفر و به : معیار

 .شود ازاي هر ده تخت یک نفر اضافه می

28 
فوق تخصص 
ایمنولوژي و 
 آلرژي

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص ایمنولوژي و آلرژي :  معیار
 .شود اضافه می  دای  یک نفر و به ازاي هر ده تخت یک نفر

فوق تخصص  2۶
 جرا ی توراکس

در هر بیمارستان داراي تخت  فوق تخصص جرا ی توراکس  دای  : معیار
 .شود یک نفر و به ازاي هر هشت تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص یلب  36
 اطفال

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص یلب اطفال  دای  یک : معیار
 .شود تخت یک نفر اضافه می  نفر و به ازاي هر پنج

37 
فوق تخصص غدد 

 اطفال
 

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص غدد اطفال  دای  یک : معیار
 .شود نفر و به ازاي هر ده  تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  32
 نفرولوژي اطفال

در هر بیمارستان داراي تخت فوق تخصص نفرولوژي اطفال  دای  : معیار
 .شود و به ازاي هر ده  تخت یک نفر اضافه مییک نفر 

فوق تخصص  33
 روانپزشکی اطفال

در هر بیمارستان داراي  تخت فوق تخصص روانپزشکی اطفال : معیار
 .شود  دای  یک نفر و  به ازاي هر ده تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  35
 نورولوژي اطفال

نورولوژي اطفال  دای   در هر بیمارستان  داراي  تخت فوق تخصص: معیار
 ..شود یک نفر و به ازاي هر ده تخت یک نفر اضافه می

34 
فوق تخصص 
 گوارش اطفال

 

در هر بیمارستان داراي  تخت  فوق تخصص گوارش اطفال یک نفر و : معیار
 .شود به ازاي هر ده تخت یک نفر اضافه می
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فوق تخصص  3۹
 هماتولوژي اطفال

داراي  تخت  فوق تخصص هماتولوژي اطفال یک در هر بیمارستان : معیار
 ..شود نفر و به ازاي هر ده تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص ک د  31
 و گوارش

در هر بیمارستان  داراي  تخت  فوق تخصص ک د و گوارش یک نفر : معیار
 ..شود و به ازاي هر سیزده  تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  38
 پروکتولوژي

هر بیمارستان  داراي  تخت فوق تخصص پروکتولوژي  دای   در : معیار
 .شود یک نفر و به ازاي هر هشت تخت یک نفر اضافه می

3۶ 
فوق تخصص 
جرا ی ستون 

 فقرات

در هر بیمارستان  داراي  تخت فوق تخصص جرا ی ستون فقرات : معیار
 ..شود  دای  یک نفر و به ازاي هر هشت  تخت یک نفر اضافه می

تخصص  فوق 56
 داخلی هماتولوژي

در هر بیمارستان  داراي  تخت فوق تخصص داخلی هماتولوژي : معیار
 .شود  دای  یک نفر و به ازاي هر ده تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  57
 پیوند چشم

در هر بیمارستان  داراي  تخت فوق تخصص پیوند چشم  دای  یک : معیار
 شود اضافه مینفر و به ازاي هر هفت تخت یک نفر 

فوق تخصص  52
 پیوند کلیه

در هر بیمارستان  داراي  تخت فوق تخصص پیوند کلیه  دای  یک : معیار
 .شود نفر و به ازاي هر شش تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  53
 پیوند ک د

در هر بیمارستان  داراي  تخت فوق تخصص پیوند ک د  دای  یک : معیار
 .شود تخت یک نفر اضافه مینفر و به ازاي هر پنج  

فوق تخصص  55
 کاشت  لزون

در هر بیمارستان داراي  تخت  فوق تخصص کاشت  لزون  دای  : معیار
 .شود یک نفر و به ازاي هر شش تخت یک نفر اضافه می

54 
/ فوق تخصص

فلوشیپ تخصصی 
 جرا ی دست

در هر بیمارستان  داراي  تخت  فوق تخصص جرا ی دست  دای  : معیار
 .شود یک نفر و به ازاي هر شش تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  5۹
 جرا ی زانو

در هر بیمارستان  داراي  تخت  فوق تخصص جرا ی زانو  دای  : معیار
 .شود یک نفر و به ازاي هر شش تخت یک نفر اضافه می

فوق تخصص  51
 .شودتخت دیالیز یک نفر پیش بینی می  76به ازاي هر : معیار نفرولوژي

 (منابع انسانی و خدمات پشتیبانی)عمومی امور : حوزه

کارشناس مسئول  7
 امور عمومی

بدون ا تساب )تخت دایر فعال  ۶۹هاي کمتر از  بیمارستاندر : معیار
 .شود یک نفر در نرر گرفته می( دار هاي ستاره تخت

2 
رئیس 

کارشناس /اداره
مسئول منابع 

 انسانی

تخت یک نفر با عنوان کارشناس  ۶۹بیشتر از  هاي در بیمارستان: معیار
مسئول و یا رئیس اداره متناسب با تعداد کارشناس زیرم،موعه و مطابق 

 .شود بینی می ضوابط تشکیلاتی پیش
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کارشناس امور  3
 کارگزین/ اداري

به ازاي هر . شود یک نفر ثابت براي هر بیمارستان در نرر گرفته می:  معیار
 %(.46ضریب اعمال )شود یک نفر اضافه می( تخت ۶۹کمینه )تخت  724

امور تصدي م 5
 دفتري و بایگانی

نفر ثابت  7و  2هاي آموزشی و غیر آموزشی به ترتیب  در بیمارستان: معیار
 ۹5کمینه )تخت  746ها به ازاي هر  در بیمارستان. شود در نرر گرفته می

 .گردد یک نفر اضافه می%( 14تخت؛ ضریب اعمال 

4 

 رئیس
کارشناس /اداره

مسئول خدمات 
 پشتی انی

تخت یک نفر با عنوان کارشناس  ۶۹هاي بیشتر از  در بیمارستان: معیار
مسئول و یا رئیس اداره متناسب با تعداد کارشناس زیرم،موعه و مطابق 

 .شود بینی می ضوابط تشکیلاتی پیش

۹ 
کارشناس نرارت 
بر خدمات عمومی 

 بیمارستان

ضریب اعمال )شود  بینی می تخت پیش 566ازاي هر یک نفر به : معیار
 . دای  یک نفر ثابت براي هر بیمارستان الزامی است%(. 46

 مالی و حسابداریامور : حوزه

7 

رئیس اداره 
/ امورمالی

کارشناس مسئول 
  سابداري

 .شود یک نفر در هر بیمارستان در نرر گرفته می:  معیار
،  سابدار مسئول و در ۹5هاي کمتر از  بیمارستاندر :توضیح

 .تخت و بیشتر عنوان رئیس اداره است ۹5هاي با  بیمارستان
 

کارشناس امور  2
 مالی

در  کارشناس امور مالی تخت بیمارستانی یک نفر  266به ازاي هر: معیار
 شود نرر گرفته می

 صندوق متصدي 3
شود و  میتخت  دای  چهار نفر ل اظ  766هاي زیر  در بیمارستان: معیار

 شود تخت اضافه یک نفر  اضافه می 766سپس به ازاي هر 

 سابدار و امین  5
 اموال

و . شود صورت ثابت در نرر گرفته می یک نفر براي هر بیمارستان به: معیار
تخت اضافی یک  246تخت  به ازاي هر  466هاي بالاي  در بیمارستان

 .شود به این م،موعه اضافه می پلمید فوق سابدار کمکی با مدرک 

  سابدار 4
و در . شود صورت ثابت در نرر گرفته می دو نفر براي هر بیمارستان به: معیار

تخت یک نفر به براي این 746به ازاي هرٰتخت  766هاي بالاي  بیمارستان
 شود م،موعه اضافه می

مسئول / کارپرداز ۹
 تدارکات

 این فرد  بعدازآنتخت یک نفر نیاز است و  766هاي زیر در بیمارستان: معیار
و .شود تخت یک نفر دیگر به این م،موعه اضافه می 766سپس به ازاي هر 

 .شود  داکثر تعداد پنج نفر در نرر گرفته می
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 ان اردار 1

به ازاي  بعدازآنتخت دو نفر نیاز است و  766هاي زیر در بیمارستان: معیار
 داکثر تعداد . شود تخت یک نفر دیگر به این م،موعه اضافه می 766هر 

هاي اپی لب و کت لب هرکدام  در بخش.  شود شش نفر در نرر گرفته می
 .یک ان اردار لازم است

 ساتیتأسامور مهندسی :  حوزه

کارشناس  7
 تأسیسات

شود و سپس به ازاي  طور ثابت ل اظ می در هر بیمارستان یک نفر به: معیار
 %(.14ضریب اعمال)شود  تخت اضافه یک نفر به م،موعه اضافه می 366هر 

اولویت جذب نفر اول . شود نفر در نرر گرفته می 3 داکثر :  توضیح
و به ترتیب نفرات دوم و سوم  باید داراي مدرک  ساتیتأسمهندسی 

 .و مهندسی مکانیک باشندمهندسی برق 
 خدمات و پشتیبانیامور : حوزه

متصدي خدمات  7
 عمومی

 :  معیار
هاي ویژه، اتاق عم ، زایشگاه و اورژانس در هر نوبت  در بخش -گروه الف

 . دای  یک نفر نیاز است
 .شود نوبت یک نفر در نرر گرفته می-عم  اتاقبه ازاي هر سه  (7
یک نفر در نوبت  LDR تخت زایمان و یا اتاق   4به ازاي هر  (2

 .گردد یمبینی  پیش
به ازاي هر . شود ي اورژانس در نرر گرفته میکار نوبتیک نفر در هر  (3

بینی  یک نفر پیش%( 14ضریب اعمال )تخت ت ت نرر  76
 .(شود نفر ل اظ می ۹و  داکثر  3 دای  )گردد می

نفر در ک  3و یا  کاري نفر در نوبتتخت ویژه یک  72به ازاي هر  (5
 .لازم است

مترمربع یک نفر در  566هاي بستري به ازاي هر  در بخش -گروه ب
 ي؛کار نوبت

یک نفر  مترمربع 866هاي اداري و درمانگاهی به ازاي هر  در بخش -گروه  
 .شود بینی می پیش

 متصدي لندري 2
ضریب اعمال )تخت  746نفر، سپس به ازاي هر  3تخت  266تا : معیار
 .شود یک نفر اضافه می%( 14

 .صورت خرید خدمت  ،می ان،ام شود به " اًیترج :توضیح

 خیاط 3
تخت یک نفر  266تخت به ازاي هر  266هاي بالاي  براي بیمارستان: معیار

 %(.14)شود  در نرر گرفته می
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 راننده 5

هاي  براي بیمارستانتخت یک نفر ثابت و  ۶۹هاي تا  براي بیمارستان :معیار
هاي بالاتر از  شود و در بیمارستان تخت نفر دوم اضافه می 366تا  ۶۹از 

 .گردد تخت نفر سوم اضافه می 366
 .صورت خرید خدمت  ،می ان،ام شود به " اًیترج :توضیح

هاي  در بیمارستان. شود صورت ثابت در نرر گرفته می سه نفر به: معیار تلفنچی 4
 .گردد یک نفر اضافه میتخت  566بالاي 

 .گردد بینی می پیش  فضاي س ز یک نفر مترمربع 4666به ازاي هر  :معیار باغ ان ۹
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نرم‌ پست های سازمانی و نیروی 
انسانی بیمارستان‌ها



 

 ها پست های سازمانی و نیروی انسانی بیمارستان  نرم های
مرکز توسعه مدیریت و ت ول اداري در راستاي طرا ی و تدوین استاندارد  73۶4برنامه عملیاتی سال  پیرو
بیمارستان فعال ت ت  ۹24کشور، اطلاعات ساختاري و عملکردي تعداد  هاي بیمارستانسازمانی  هاي پست

انه ملی سابنا وارد علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تابعه وزارت مت وع در سام هاي دانشگاهپوشش 
مربوط به  يها گزارشمربوط،  اصلا اتو ان،ام  ث ت شده در سامانه يها دادهپس از کنترل کیفیت . شد

 (به تفکیک نوع عمومی، تک تخصصی، درمانی و آموزشی ) ها بیمارستان موردنیاز تعداد پست سازمانی
 سیدالتأسیجد هاي بیمارستان ذف اطلاعات ) این اطلاعات پس از پالایش. یه شدفای  اکس  ته صورت به
آماري مرکزي  يها شاخصبا استفاده از ( نشده است يانداز راه ها آنبستري  هاي بخشتخت و کمتر که  32

سازمانی به شرح جداول ذی   هاي پستبرآورد تعداد  يها مدلو  ها شاخصو پراکندگی ت لی  و در یالب 
 ها شاخصبا روش سرشماري و م اس ه  ها بیمارستانتوجه به انتخاب کلیه با  که نیالازم به ذکر . آمده است

 . برخوردار هستند ی ول یاب  ییرواا صاء شده از  يها نرم، ها آنبر اساس عملکرد وایعی 

 هاي پستدر دو ستون به ترتیب مربوط به  ها شاخص، شود میذی  مشاهده  جداول درکه  طور همان
استخدام رسمی یا  صورت به اکمیتی و م،از براي جذب  هاي پستکه معادل )سازمانی واجد شماره 

 يها گاهیجاو  دار شمارهشغلی  يها گاهیجاشام  )بیمارستان  موردنیازو ک  نیروي انسانی ( باشند یمپیمانی 
در این پروژه بر خلاف . تاس شده م اس ه( خدماتی و پشتی انی يها يروینبدون شماره پست سازمانی مانند 

تخت هاي : تخت هاي ستاره دار شام  ،روش رایج که فقط تعداد تخت دایر یا فعال در نرر گرفته می شود
اتاق عم  فعال در شیفت ص ح، تخت دیالیز در شیفت اول، تخت آنژیوگرافی در شیفت اول، تخت اورژانس 

، ناباروري، شیمی درمانی، هموفیلی، (ی، ایزولهشام   اد، ت ت  اد، جرا ی سرپائی، ا یاء یل ی عروی)
  .نیز در م اس ه شاخص هاي یادشده اعمال شده است LDRتخت زایمان، لی ر و 

بر م ناي توزیع فراوانی با رویکرد آماري  ها بیمارستانپست سازمانی و نیروي انسانی در  يها نرم از طرفی
و همچنین مطابق تیپ  چهارگانه يها چارکدرصدي و به شک   24 سب شاخص آماري صدک هاي 
مدل  یادشده، يها شاخصعلاوه بر  .اند شدهدسته بندي ( 32با ضرایب )بندي رایج م تنی بر تعداد تخت 

  .ارائه شده است ها بیمارستان موردنیازتعداد پست سازمانی و نیروي انسانی  بینی پیشخطی براي برآورد و 

فعال ت ت پوشش بیمارستان  ۹66ات مربوط به  دود شده از اطلاع در استفاده از نرم هاي استخرا 
 .دانشگاه هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ضرورت دارد موارد زیر مورد توجه یرار گیرد

 يزیر برنامهمدیران  وزه سلامت در  يریگ میتصم يساز نهیبهبدون شک هدف کاربردي از این سند  
در ، ازیموردنمیزان دیت برآورد نیروي انسانی  لذا باید توجه  نمود که. است نیروي انسانی بیمارستانی

 .ستین یکسانبیمارستان یا ملی، دانشگاهی و سطوح 
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 ۹66جامعه آماري  دود  از و 73۶4نیروي انسانی در مقطع زمانی سال  يها نرم که نیا با توجه به 
 يها مارستانیببراي  تعمیم نتایجکاربرد و  رسد یمبه نرر است،  شده استخرا  بیمارستان دولتی دانشگاهی

 . استفاده شود اطیباا ت ستیبا یمو با شرایط متفاوت  یردولتیغ
یا به ع ارتی سطح تقاضاي جامعه براي  ها مارستانیببا فرض ا تمال ث ات نس ی در میزان بیمار پذیري  

ا صاء شده براي  يها نرم رسد یمنرر به  دولتی و تداوم اجراي طرح ت ول سلامت يها مارستانیبخدمات 
 .خواهد بودراهگشا  سال آینده 4در دوره زمانی  برآورد نیروي انسانی بیمارستانی

بیمارستانی  تخت کیازاي  به ازیموردنتعداد کارکنان  متوسط نرم نیروي انسانی، در تعریف عملیاتی 
 ها بخشبستري و نیز سایر  يها بخشفعال مربوط به  يها تختشام   ها تختاین که  باشد یم مدنرر

 است... و  یدرمان یمیش مانند اورژانس، دیالیز،
در   اًیتقرکه  شود یممشاهده ( conomies of scaleE)" یی نس ت به مقیاسجو صرفه"بر اساس مفهوم 

کاهش نس ت نیروي انسانی به تخت ي دولتی دانشگاهی، با افزایش تعداد تخت، نرم ها مارستانیبتمام 
این یاعده براي . چک باشدکو يها مارستانیبپایین بودن کارایی در  دیمؤمی تواند این امر . ابدی یم
مشاهده  ها مارستانیبي بند  گروهدر  که يطور بهکام  مصداق ندارد  طور بهي آموزشی جنرال ها مارستانیب
که از عل  نشان می دهد روند افزایشی ( چهارم) ي چارک آخرها مارستانیبنرم نیروي انسانی در  شود یم

ي فوق تخصصی و مرجع بودن این گروه از ها تختافزایش ضریب اشغال تخت، تراکم  تواند یم م تم 
 .باشد ها مارستانیب

 بر  سب تیپ گستره تخت ها در بیمارستان و نیروي انسانی هاي سازمانی پستنرم  :1جدول

 گستره تخت کل تعداد بیمارستان
های  پستنرم 

 دار شماره
نرم نیروی انسانی 

 موردنیاز

۶4 ۹5-32 3.7۶ 5.22 

742 728-۹4 2.55 3.27 

265 24۹-72۶ 2.7 2.17 

774 472-241 7.81 2.57 

31 7311-473 7.1۶ 2.34 

606 1622-67 700  2.۹۹ 
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 هاي چهارگانه ها بر سب چارک بیمارستاندر به تخت  هاي سازمانی و نیروي انسانی نرم پست: 7جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دار های شماره پستنرم  گستره تخت کل تعداد بیمارستان چارک
نرم نیروی انسانی 

 موردنیاز

 3.8۶ 26۶5 32-85 743 اول

 2.۶1 2628 84-748 75۶ دوم

 2.۹1 2.6۹ 74۶-241 747 سوم

 2.3۶ 7.85 248-7311 746 چهارم

 7066  700 67-1622 606 کل

 6.۶۹۶ 6.۶15 ضریب همبستگی

 Y=1.6529X + 78.2 مدل خطی
(R2=0.9488) 

Y=2.1621X + 99.6 
(R2=0.9395) 

 Mean of beds (±SD) =201.3 (±172.4) میانگین تعداد تخت کل
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 درمانیهاي  بیمارستان دربه تخت هاي سازمانی و نیروي انسانی  نرم پست: 6جدول

 تعداد بیمارستان چارک
گستره تخت 

 کل
های  پستنرم 

 دار شماره
نرم نیروی انسانی 

 موردنیاز
 5.75 3.74 32-۹1 ۶۶ اول

 3.2۶ 2.5۹ ۹8-771 ۶2 دوم

 2.8 2.78 778-782 ۶4 سوم

 2.42 7.۶4 783-7311 ۶4 چهارم

 7022 7071 67-627 621 کل

 6.۶51 6.۶۹2 ضریب همبستگی

  Y=1.6897X + 72.9 مدل خطی
(R2=0.9415) 

Y=2.1404X + 103.2 
(R2=0.9119) 

  Mean of beds (±SD) =137.7 (±102.6) میانگین تعداد تخت کل
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 آموزشی درمانیهاي  بیمارستان دربه تخت هاي سازمانی و نیروي انسانی  نرم پست:  جدول

 گستره تخت کل تعداد بیمارستان چارک
های  پستنرم 

 دار شماره
نرم نیروی انسانی 

 موردنیاز
 3.22 2.5۶ 38-746 4۹ اول

 2.۹۶ 2.6۶ 747-243 44 دوم

 2.47 7.۶5 245-566 44 سوم

 2.3۶ 7.83 567-765۹ 4۹ چهارم

  705 10.6 62-6 10 777 کل

 6.۶۹1 6.۶۹۶ ضریب همبستگی

 Y=1.6974X + 66.04 مدل خطی
(R2=0.943) 

Y=2.3078X +71.35 
(R2=0.934) 

 Mean of beds (±SD) =301.8 (±204.9) میانگین تعداد تخت کل
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 درمانی جنرالهاي  بیمارستان دربه تخت هاي سازمانی و نیروي انسانی  نرم پست: 5جدول

 تعداد بیمارستان چارک
گستره تخت 

 کل
های  پستنرم 

 دار شماره
نرم نیروی انسانی 

 موردنیاز
 5.6۶ 3.77 32-۹1 ۶7 اول

 3.24 2.53 ۹8-778 ۶2 دوم

 2.1۶ 2.71 77۶-784 8۹ سوم

 2.۹7 2.67 78۹-53۶ ۶6 چهارم

 70.1 7076 67-.6  .65 کل

 6.۶۹7 6.۶15 ضریب همبستگی

 Y=1.7338X + 67.3 مدل خطی
(R2=0.9495) 

Y=2.203X +96.1 
(R2=0.9225) 

 Mean of beds (±SD)= 135.5 (±79.5) میانگین تعداد تخت کل

 

 درمانی تک تخصصیهاي  بیمارستاندر به تخت هاي سازمانی و نیروي انسانی  نرم پست :6جدول

 تخصص نوع
تعداد 

 بیمارستان
گستره تخت 

 کل
های  نرم پست
 دار شماره

نرم نیروی 
انسانی 
 موردنیاز

 میانگین تخت

 ۹5.3 5.2 3.28 32-72۹ ۶ زنان و زایمان

 ۹2.1 7.17 7.5 758-7311 4 روانپزشکی

 ۶8 2.83 2.2۹ 17-724 2 اطفال

سایر تک 
 تخصصی ها

۹ 743-53 2.48 3.2۹ ۶8 
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 آموزشی جنرالهاي  بیمارستاندر به تخت هاي سازمانی و نیروي انسانی  نرم پست :2جدول

 گستره تخت کل تعداد بیمارستان چارک
های  نرم پست
 دار شماره

نرم نیروی انسانی 
 موردنیاز

 2.14 2.73 ۹5-255 33 اول

 2.51 7.۶7 254-347 33 دوم

 2.32 7.18 342-5۶8 37 سوم

 2.5۹ 7.81 5۶۶-765۹ 32 چهارم

 6 70 1022  6-6 10 .17 کل

 6.۶1 6.۶1 ضریب همبستگی

 Y=1.6974X + 66.04 مدل خطی
(R2=0.9431) 

Y=2.4044X +22.4 
(R2=0.9382) 

 Mean of beds (±SD) =389.5 (±210.85) میانگین تعداد تخت کل

 تخصصیتک آموزشی هاي  بیمارستاندر به تخت هاي سازمانی و نیروي انسانی  نرم پست :2جدول

 نوع تخصص
تعداد 

 بیمارستان
گستره تخت 

 کل
های  نرم پست
 دار شماره

نرم نیروی 
 انسانی موردنیاز

میانگین 
 تخت

 7۹6.5 3.3۹ 2.۹3 86-353 22 زنان و زایمان

 226.۶ 2.6۶ 7.3۶ 58-۹86 71 روانپزشکی

 226.3 2.5۶ 7.۶8 761-581 74 اطفال

 234.8 2.۶2 2.25 ۶1-481 ۶ یلب

 775 3.44 2.81 16-215 1 چشم

سایر تک 
 تخصصی ها

23 352-38 2.37 2.۶۹ 743 
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 درمانی و آموزشی بیمارستانبه تفکیک به تخت ک   *هاي سازمانی پرستار نرم پست :.جدول
 

 .شامل رشته های شغلی پرستار، هوشبری و اتاق عمل می باشد *
 

 ي آموزشیبیمارستان هاانواع هاي سازمانی پرستار به تخت ک  در  نرم پست :10جدول

 نسبت پرستار به تخت گستره تخت کل بیمارستانتعداد  موزشیآنوع بیمارستان 
۹1-7612 72۶ جنرال  7.23 
761-5۶1 74 اطفال  7.32 
13-37۹ 1 چشم  7.۹۹ 

58-۹86 71 روانپزشکی  6.8۹ 
83-347 22 زنان و زایمان  7.2۹ 

38-352 23 سایر تک تخصصی ها  7.3۹ 
۶1-481 ۶ یلب  7.4 

67-1622 777 کل  107  
 

 ي درمانیبیمارستان هاانواع هاي سازمانی پرستار به تخت ک  در  نرم پست: 11ولجد

 نسبت پرستار به تخت گستره تخت کل تعداد بیمارستان نوع بیمارستان درمانی

32-53۶ 34۶ جنرال  7.6۹ 

17-724 2 اطفال  7.77 

758-7311 4 روانپزشکی  6.1۹ 

32-72۹ ۶ زنان و زایمان  7.78 

۹7-267 ۹ سایر تک تخصصی ها  7.37 

67-1622 621 ک   1005 

 

 نسبت پرستار به تخت کلگستره تخت  تعداد بیمارستان نوع بیمارستان
38-7612 222 آموزشی  7.25 
32-7311 387 درمانی  7.64 

67-1622 606 کل  1015 
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 هاي سازمانی پرستار به تخت ک  در بیمارستان ها نرم پست: 17دولج
 

 

مدل خطی برآورد تعداد پرستار در بیمارستان هاي جنرال دولتی تابعه وزارت بهداشت به تفکیک  :16جدول  
 (n=129)و آموزشی (n=360)درمانی

درمانی بیمارستان های بیمارستان های آموزشی پارامتر  

 ضریب همبستگی
 

16۱66 16۱3.6 

 Y=1.3651X+53.9(R2=0.933) Y=1.1042X+6.3(R2=0.9103) مدل خطی

 

 نسبت پرستار به تخت گستره تخت کل تعداد بیمارستان چارک
32-85 743 اول  7.77 
84-748 75۶ دوم  7.6۹ 
74۶-2۶1 747 سوم  7.77 
248-7311 746 چهارم  7.27 

67-1622 606 کل  1015 
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